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Vodnik za odgovorno uporabo umetne inteligence (Ul) v kulturnih in kreativnih
sektorjih (KKS)



Umetna inteligenca (Ul) hitro spreminja kulturne in kreativne sektorje (KKS) ter ponuja nove priloznosti
za upravljanje zbirk, vklju¢evanje obc¢instva in interpretacijo. Kljub temu se mnoge ustanove soocajo z
negotovostjo, kako Ul uvesti odgovorno. Ta vodnik to vrzel zapolnjuje s prakti€nimi koraki, orod;ji in
razmisleki za muzeje, galerije in kulturne organizacije.

Kaj ponuja ta vodnik:

Temelji: jasne razlage konceptov Ul (algoritmi, strojno u€enje, generativna Ul, LLM) in z njimi
povezanih tvegan;.

Uporabe: strukturiran pregled primerov uporabe Ul v KKS, od digitalizacije zbirk do izboljanja
dozivetja obiskovalcev, s primeri iz prakse.

Studije primerov: poglobljeni vpogledi iz projektov Wondercut, Bauhaus Infinity Archive in
drugih, ki ponazarjajo tehni¢ne, eti€¢ne in organizacijske lekcije.

Okvir za uvedbo: napotki o razvoju strategije, kartiranju deleznikov, pismenosti na podrocju Ul
in nacrtovanju trajnosti.

Etika in upravljanje: kaj poCeti in ¢esa ne pri odgovorni Ul, strategije za zmanjSevanje tveganj ter
skladnost z GDPR in Aktom o umetni inteligenci.

Viri: izbrana literatura, kompleti orodij in priloznosti za usposabljanje za krepitev zmogljivosti in
spodbujanje izmenjave znanja v celotnem sektorju.

Odgovorna uporaba Ul je vec kot le odkljukavanje seznamov ali sledenje smernicam. Gre za usklajevanje
tehnologije s kulturnimi vrednotami, zaupanjem javnosti in poslanstvi ustanov. Po nasem razumevanju
naj Ul sluzi kot pripomocek za bogatenje kulturnih dozivetij ob hkrathem varovanju zasebnosti,
praviCnosti in pristnosti. Ta vodnik ponuja prakti¢no, kontekstu prilagojeno podporo in spodbuja
eksperimentiranje. Njegov namen je pomagati strokovnjakom v KKS pri sprejemanju premisljenih odlocitev
ter zagotoviti, da inovacije ostanejo eti¢ne, trajnostne in vklju€ujoce.
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SEZNAM KRATIC

Ul Umetna inteligenca

GenAl Generativna umetna inteligenca

LLM Veliki jezikovni model

KKS Kulturni in kreativni sektoriji

ML Strojno ucenje

RAG Generiranje s pridobivanjem (Retrieval-Augmented Generation)
API Vmesnik za aplikacijsko programiranje




Umetna inteligenca (Ul) je del naSega vsakdana in oblikuje nacin, kako delamo, komuniciramo in
ustvarjamo. Od priporoc€ilnih sistemov in samodejnih prevodov do generativnih orodij in pametnih
pomocnikov je Ul vse bolj prisotna v Stevilnih razli¢nih sektorjih, vkljuéno s kulturnimi in kreativnimi sektorji
(KKS). Zaradi hitrega razvoja in Sirokega obsega uporabe je za ustanove bistveno, da razumejo ne le, kaj
Ul je, temvec tudi, kako jo je mogoc€e odgovorno vkljuditi v njihovo organizacijsko prakso.

Zato pismenost na podro&ju Ul ni veg izbira, temved obveznost. Clen 4 Akta EU o umetni inteligenci, ki velja od
2. februarja 2025, zahteva, da vsi ponudniki in uvajalci Ul zagotovijo ustrezno raven pismenosti na
podro&ju Ul med svojim osebjem. Ceprav ta vodnik ni pravni svetovalni dokument, ustanove spodbuja, naj
po potrebi poiS€ejo pravno svetovanje (glej poglavje 6 Dodatni viri). Na§ poudarek je na spodbujanju
odgovorne, premisljene in kontekstu prilagojene uporabe Ul, prilagojene edinstvenemu poslanstvu,
obcinstvu in operativnim danostim vsake ustanove.

Kljub vse ve¢jemu pomenu Ul se mnogi strokovnjaki v kulturnih ustanovah (npr. muzejih, galerijah ali arhivih)
pocutijo negotove glede tega, kako pristopiti k tej nastajajoci tehnologiji in njenim Stevilnim uporabam.
Pomanjkanije jasnosti je o tem, kaj Ul zmore, kako naj se uporablja in katere eti¢ne vidike je treba upostevati.
Ugotovitve naSe ocene trenutne uporabe Ul v KKS (Mehnert et al., 2025) kazZejo na razSirjeno
pomanjkanije pismenosti na podrocju Ul, zaradi Eesar mnoge ustanove ne vedo, kje zaceti (Assessment Report
on the Impact of Artificial Intelligence v kulturnih in kreativnih sektorjih (KKS)). Cilj tega vodnika je to
vrzel zapolniti s ponudbo prakti¢ne, kontekstu prilagojene podpore in s spodbujanjem eksperimentiranja.

Zakaj Ul / Zakaj ne UI?

Do Ul pristopamo uravnotezeno. To pomeni, da nismo niti tehnoloski evangelisti niti skeptiki do Ul.
Namesto tega zagovarjamo prakti¢éno, premisljeno in utemeljeno ukvarjanje s tehnologijami Ul. Ul ni vedno
potrebna in je ni treba uporabljati zgolj zaradi ukvarjanja z novo tehnologijo. Lahko pa postane mo¢no
orodje in ucinkovit vir za eksperimentiranje, ustvarjalnost in reSevanje problemov. Ta vodnik ustanove
spodbuja, naj s to tehnologijo eksperimentirajo in Ul premisljeno raziskujejo z naslednjimi vpraSanji:

e Kaj zelite doseci?
e Ali vam lahko Ul pomaga to narediti bolje, bolj vklju€ujoc€e ali uinkoviteje?
e Kdaj se je bolje povsem izogniti UI?

O tem vodniku

Ta vodnik sledi trem glavnim vodilnim nadelom: prakti¢nosti, samorefleksiji in procesnemu pristopu.
Zasnovan je z mislijo na kulturne ustanove (npr. nacionalne ali zasebne muzeje ter vecje in manjse galerije),
ki se Zelijo z Ul ukvarjati na nacin, skladen z njihovimi vrednotami, ob¢instvi in specifi¢nimi razstavnimi
konteksti. Z mislijo na raznoliko bralstvo Zzelimo ponuditi prakti€¢ne napotke za specificne kontekste in ne
abstraktnih nacel ali posploSenih resSitev. Zato se osredoto¢amo na obstojeCe primere iz prakse, institucionalne
procese in pristope od spodaj navzgor, ki ustvarjajo spremembe skozi prakso in eksperimentiranje. Na$
cilj je strokovnjakom omogogiti, da sprejemajo premisljene in odgovorne odlocitve o Ul, naj bodo izkuSeni
ali Sele na zacCetku.

Ker vsako poglavje obravnava drugacne teme, lahko po tem vodniku krmarite glede na svoje trenutne
interese in potrebe:

e Poglavje 2, Kajje UI?, ponuja jasen, netehni¢en besednjak za razumevanje konceptov in tveganj Ul
ter omogoca premisljene odlocitve.

e Poglavje 3, Primeri uporabe Ul v KKS, predstavlja konkretna podrocja uporabe, koristi, omejitve
in primere.


https://www.wondercut.io/post/assessment-report-on-the-impact-of-artificial-intelligence
https://www.wondercut.io/post/assessment-report-on-the-impact-of-artificial-intelligence

e Poglavje 4, Poglobljene Studije primerov, ponuja podrobne opise resni¢nih projektov Ul ter
opisuje prakti¢ne izzive, eti¢ne vidike in lekcije, ki lahko usmerjajo prihodnje pobude.

o Poglavje 5, Kako uvesti uporabo Ul v vas$i organizaciji? vas vodi skozi strateSko nacrtovanje,
kartiranje deleznikov, razvoj pismenosti na podro¢ju Ul in odgovorne strukture upravljanja v podporo
trajnostni uvedbi Ul.

o Poglavje 6, Dodatni viri, zbira kljuéno literaturo, smernice, komplete orodij in priloznosti za
usposabljanje, ki vam pomagajo Se naprej krepiti usposobljenost in ostati v koraku z nastajajocimi
dobrimi praksami.

Upamo, da vas bo ta dokument vodil na vasi poti v svet Ul in KKS ter vas spodbudil k eksperimentiranju
s Stevilnimi podrodji uporabe, Ki jih ponuja ta razburljiva nova tehnologija.



Kaj pomeni ,,umetna inteligenca“? V ¢em se razlikujejo generativna Ul, algoritmi, strojno uéenje,
LLM itd.? Katera so tveganja in pomisleki, povezani z UI?

Umetna inteligenca (Ul) se nanasa na racunalniSke sisteme, ki opravljajo naloge, zahtevajoce ¢loveku
podobne kognitivhe funkcije, kot so zaznavanje, prepoznavanje vzorcev, sklepanje ali odlo¢anje. V
muzejskem svetu se tehnologija uporablja v zmogljivih orodjih za upravljanje zbirk, izvajanje raziskav in
vklju€evanje obiskovalcev. Ta orodja zmorejo vse, od prepoznavanja obraza na fotografiji ali interakcije
z digitalnim avatarjem slavnega slikarja do prevajanja zgodovinskega besedila ali povzemanja in
razvr§¢anja dokumentov.

Koristna opredelitev izhaja od Leslie et al. (2024) z Instituta Alana Turinga, ki sistem Ul opredeljujejo
kot vsak sistem, ki uporablja statistiCne ali matemati¢ne tehnike za podporo ali nadomeS&anje presoje
Cloveskih odlo€evalcev. To je odli€en na€in razmisljanja o tem, kako se tehnologija lahko uporabi v pomo¢
kustosom, arhivistom, oblikovalcem razstav in upravljavcem obiskovalcev.

V razpravah o Ul se naslednje besede pogosto uporabljajo kot sopomenke. Vendar ima vsaka svoj
poseben pomen:

Algoritem: Algoritem je kon&en nabor pravil ali navodil za reSevanje problema. Je nespremenljiv
proces, ki sledi izrecnim navodilom in se nikoli ne udi ali spreminja sam od sebe. Predstavljajte siga
kot recept. V muzejskem kontekstu bi bil preprost racunalniski algoritem nabor pravil ,,ce-
potem* za sistem vstopnic: CE je ,visitor_type‘,member‘ ALl je ,day‘, Tuesday’, POTEM nastavi
ticket_price’ na ,free'.

Strojno ué€enje (ML): To je naprednejsi pristop, pri katerem se sistem uéi iz podatkov, namesto
da bi bil za vsako nalogo izrecno programiran. Ce bi na primer Zeleli izdelati orodje, ki v digitalni
zbirki prepoznava portrete, ne bi pisali pravil za to, ,kaj je obraz“. Namesto tega bi model ML
+izUCili“ tako, da bi mu predloZili tisoCe slik, nekatere oznagene s ,portret, druge z ,ni portret®. Model
se sam nau i prepoznati ustrezne vzorce. ML je tudi tehnologija v ozadju prepoznavanja slik
(npr. samodejno prepisovanje ro€no napisanih oznak v arhivu) in obdelave naravnega jezika
(NLP) (npr. analiza tisoCev anket obiskovalcev za prepoznavanje klju¢nih tem).

Generativna Ul (GenAl): To se nana$a na razred modelov Ul, zasnovanih za ustvarjanje nove,
sinteti¢ne vsebine (npr. besedila, slik, zvoka, videa ali kode) z u¢enjem statisti¢nih vzorcev iz velikih
ucnih naborov podatkov (glej Strojno uéenje). V nasprotju s tradicionalnimi sistemi Ul, ki vzorce
predvsem razvrscajo, napovedujejo ali zaznavajo, modeli GenAl ustvarjajo nove rezultate, ki so
podobni podatkom, na katerih so bili izu€eni. Primeri te tehnologije so t. i. veliki jezikovni modeli
(LLM), kot so ChatGPT, Le Chat ali Perplexity, ki so izu€eni na ogromnih koli¢inah besedila za
ustvarjanje novih besedil. Podobno so modeli za generiranje slik, kot sta DALL-E 2 podjetja
OpenAl ali Midjourney, izu€eni na velikih zbirkah slik in na podlagi pozivov ustvarjajo nove
vizualne vsebine. Sora 2 podjetja OpenAl Sora 2 ali Adobe Firefly to zmoznost razSirjata z
ustvarjanjem gibljive grafike in celovitih videoposnetkov.

Poziv (prompt): Poziv je vhodni podatek, podan generativnemu sistemu Ul — na primer
besedilno navodilo, vprasanje ali primer — ki aplikacijo GenAl usmerja k ustvarjanju doloCenega
rezultata.



Halucinacija (pri Ul): Halucinacija nastane, ko sistem Ul ustvari vsebino, ki se zdi verjetna in
je statistiCno pravilna, a je dejansko napacna. Pri generativnih modelih

RAG (generiranje s pridobivanjem, retrieval-augmented generation): To je klju¢na tehnika
za zagotavljanje dejanske to¢nosti v ustanovah. LLM, izu€en na javnem internetu, si bo podrobnosti o
dolo¢enih zbirkah izmisljal (haluciniral). RAG to ublazi tako, da Ul prisili, da informacije
Lpridobi“ le iz vasih lastnih zaupanja vrednih, notranjih virov (kot sta zbirka podatkov o zbirkah
ali digitalni arhiv), preden lahko ustvari odgovor. Je temelj za razvoj zanesljivo dejstvenih
klepetalnih robotov.

API (vmesnik za aplikacijsko programiranje): API je standardiziran vmesnik, ki razli¢cnim
programskim sistemom omogo€a medsebojno komunikacijo. Z njim lahko ustanova zmogljiv, vhaprej
izdelan model Ul (npr. od Googla, OpenAl, Aleph Alpha, Mistral Al ali drugih ponudnikov) vgradi
v svojo spletno stran ali notranja orodja, ne da bi celoten model gradila iz ni¢.

Ceprav Ul prinada prelomne nove zmogljivosti, te spremljajo globoka eti¢na, pravna, praktiéna in okoljska
tveganja. Ko kulturne ustanove za¢nejo izkoris&ati Ul, prevzemaijo tudi neposredno odgovornost za posledice.
Zato je odgovorna strategija Ul osnovna zahteva za vsako ustanovo, ki se ukvarja s temi tehnologijami.

Najbolj zapleten in tvegan izziv za kulturni sektor je povezan z vpraSaniji, kot sta avtorske pravice in
avtorstvo, in ga je mogoce razdeliti na naslednje tri probleme:

e Avtorske pravice: Generativni modeli so izu¢eni na ogromnih naborih obstojecih besedil in slik
(terabajti podatkov), pogosto postrganih z interneta. V mnogih primerih so bili ti podatki
uporabljeni brez dovoljenja izvirnih umetnikov, avtorjev in imetnikov pravic ali brez nadomestila
zanje. Za ustanove, kot so muzeji, ki si prizadevajo varovati avtorske pravice in provenienco
umetnin in predmetov, uporaba orodja, ki je morda temeljilo na mnoziénem krdenju avtorskih
pravic, zasluZi resno razpravo.

o Avtorstvo: Pravni status gradiva, ustvarjenega z Ul, ostaja negotov. Ker ve€ina sistemov
avtorskih pravic zahteva &loveSkega ustvarjalca, delo, ki ga ustvari Ul — na primer razstavni plakat
ali izobrazevalno besedilo — morda ni upraviCeno do varstva. To lahko ustanove izpostavi
precejSnjemu tveganju, saj se lastniStvo take vsebine lahko izpodbija ali pa morda ni izvrsljivo.

e Preglednost: Tako kot mora biti kustos sposoben dokumentirati zgodovino predmeta, bi
morala biti ustanova, ki uporablja Ul, sposobna dokumentirati njegov digitalni izvor. Ceprav je
vecina aplikacij GenAl ,,Crnih skrinjic*, ki ne omogocajo rekonstrukcije u€nih podatkov, bi odgovorna
uporaba GenAl odgovorila na vprasanja, kot so: Kateri model je bil uporabljen? Na katerih
podatkih je bil izu€en (Ce je znano)? Kateri pozivi so bili uporabljeni za ustvaritev konnega
rezultata?

Modeli Ul ne delujejo v praznem prostoru. Ugijo se iz podatkov, ki jih dobijo. Kakovost uporabljenih uénih
podatkov je neposredno povezana z naslednjimi tremi problemi:

o Pristranskost in napaéno predstavljanje: Modeli Ul se udijo iz podatkov, podatki pa odraZajo
zgodovino, vkljuéno z njenimi pristranskostmi. Ce arhivi ustanove nesorazmerno predstavljajo eno
demografsko skupino, se bo Ul, izu€ena na teh podatkih, te pristranskosti nau€ila in jo oja¢ala. To lahko
vodi v reprodukcijo Skodljivih stereotipov.

e Razlozljivost: Kompleksni modeli Ul lahko proizvedejo rezultat, a ne morejo ubesediti
specifiénega sklepanja v ozadju procesa ali doseZene ugotovitve. To pomanjkanje razloZljivosti je
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lahko resna tezava za vsako podrocje, ki se opira na znanstveno utemeljevanje in preverljivo
odloCanje.

¢ Odgovornost: To se nana8a na problem zanesljivosti in na vprasanje, ali se je mogoce na
sistem Ul zanesti, da bo deloval varno, pregledno, posteno in skladno s ¢loveskimi vrednotami v
resniénih okoli¢inah. Ce sistem, ki ga poganja Ul, obiskovalcu posreduje napaéne zgodovinske
informacije ali poda zgreSeno priporocilo za izlo&itev predmeta iz zbirke, kje je odgovornost? Pri
ustanovi? Pri ponudniku programske opreme? To ostaja zapleteno pravno in prakti¢no vprasanje,
ki zahteva skrbno razpravo in premislek.

Ti problemi poudarjajo potrebo po pismenosti na podro€ju Ul znotraj ustanov. To ne pomeni, da se
morajo vsi zaposleni nauciti programirati. Pomeni razvijanje kritiéne sposobnosti za presojo trditev
ponudnikov, razumevanje temeljnih omejitev orodja in presojo, ali je njegova uporaba skladna z javnim
poslanstvom in eti¢nimi standardi ustanove.

Podrocje Ul trenutno prejema ogromne nalozbe korporacij ,.Big Tech®. Te subjekti razvijajo temeljne modele, ki
danes poganjajo stevilne aplikacije (npr. ChatGPT). Razvoj teh aplikacij vodijo podjetja s sedezem v ZDA,
kot so Google (modeli Gemini), OpenAl/Microsoft (modeli ChatGPT), Meta (modeli Llama) in IBM.
Podobno tudi Kitajska gradi lastno infrastrukturo Ul s subjekti, kot sta Baidu (Ernie Bot) in DeepSeek.

Evropski pristop se od teh dveh primerov razlikuje po tem, da uveljavlja ,dvojno strategijo“ suverene
inovativnosti in celovite regulacije

o Evropski temeljni modeli: Med klju¢ne akterje sodita Mistral Al (Francija), ki gradi zmogljive
odprtokodne modele, ki neposredno konkurirajo vodilnim iz ZDA, in Aleph Alpha (Nemcija), ki
se osredotoCa na razlozljive in suverene reSitve Ul za industrijo in javno upravo.

e Specializiranain jezikovnainovativnost: Ta ekosistem klju¢no vkljuCuje specializirana podjetja,
kot je Tilde (Latvija), ki razvija visokozmogljive modele posebej za evropske jezike z manj viri.
To delo je bistveno za ohranjanje kulturne in jezikovne raznolikosti na podroc€ju, kjer previaduje
Ul

o Infrastruktura in skupnost: Evropski inovacijski ekosistem podpirajo hibridne skupnosti, kot
vseevropski infrastrukturni projekti, kot sta LUMI (Finska) in Jiilich (Nemcija), ki zagotavljata
racunsko mog¢, potrebno za uéenje.

Ta tehnoloski razvoj usmerja filozofija zaupanja vredne Ul (Evropska komisija, 2019), ki jo formalizira
Akt EU o umetni inteligenci (Evropska komisija, 2024). Akt o umetni inteligenci je prelomna
zakonodaja, ki Ul ureja glede na njena potencialna tveganja. Orodje Ul za naloge z nizkim tveganjem
(npr. snovanje objav na druzbenih omreZzjih) bo ve€inoma neregulirano. Sistemi z visokim tveganjem (npr.
tisti, ki se uporabljajo pri zaposlovanju ali javhem nadzoru) pa bodo podvrZeni strogim zahtevam glede
preglednosti, kakovosti podatkov in ¢loveSkega nadzora. Ta na tveganju temeljeci okvir je temelj evropske
strategije in je zasnovan tako, da spodbuja inovacije, ki so hkrati komercialno konkurenéne ter usklajene
z javnimi vrednotami in ¢lovekovimi pravicami.
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Za katere namene lahko uporabljate Ul v KKS? Kaksni so potenciali Ul v KKS? Kako
organizacije v KKS uporabljajo Ul?

Umetna inteligenca se vse bolj uveljavlja v vseh KKS in ponuja nove nacine upravljanja zbirk, vklju¢evanja
obcinstev in interpretacije kulturne dedis€ine. A kaj to¢no lahko Ul naredi za ustanove v KKS? To poglavje
ponuja strukturiran pregled trenutnih uporab Ul, da lahko razisCete potenciale, omejitve in primere iz prakse,
kako se Ul uporablja danes.

Zausmerjanje tega raziskovanja smo vkljucili tabelo (Tabela 1: Uporabe Ul v KKSTabela 1: Uporabe Ul v KKS1

¢ Podrogje uporabe: Primeri vklju€ujejo upravljanje in digitalizacijo zbirk, analizo in upravljanje
obiskovalcev ali umetniSko ustvarjanje in interpretacijo.

e Mozna korist: Kaj lahko Ul pomaga doseci, od avtomatizacije ponavljajocih se nalog do izboljSanja
dostopnosti in omogo€anja novih oblik ustvarjalnega izrazanja.

¢ Omejitve in tveganja: Te lahko vklju€ujejo etiéne pomisleke, tehni¢éne omejitve in nenamerne
posledice.

e Primeri: Primeri kazejo, kako muzeji, galerije in druge ustanove Ul Ze uporabljajo v praksi.

Upostevaijte, da ta tabela ni iz€rpna in da se nekatere kategorije lahko prekrivajo. Platforma virtualnega
muzeja na primer lahko prispeva tako k vklju¢evanju obéinstva kot k izbolj$anju dozZivetja obiskovalcev. Cil]
ni ponuditi dokon€nega seznama, temve¢ navdih in prozen okvir za razmisljanje o Ul v vaSem lastnem kontekstu.

Kljuéni vir za raziskovanje teh uporab je platforma, ki ponuja vse vecjo zbirko odprtokodnih in prosto dostopnih
orodij, naborov podatkov, gradiv za nadgradnjo znanja in strategij za uvedbo, prilagojenih kulturnim
ustanovam. Naj Sele zaenjate ali pa Zelite poglobiti svojo prakso Ul, Al4Culture.eu ponuja prakti¢no
podporo za eksperimentiranje in u€enje.Al4Culture platform

To poglavje vas vabi, da te priloznosti raziS€ete s kriti€no in ustvarjalno miselnostjo. S tabelo in viri
prepoznaijte, kaj je pomembno za vaso ustanovo, ter razmislite ne le o tem, kaj Ul zmore, temvec kaj bi
morala poceti v vasem specificnem kontekstu.
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TABELA 1: UPORABE Ul V KKS1

Podrocje uporabe

Mozna korist

Omejitve in tveganja

Primeri

Upravljanje in
digitalizacija zbirk

Strojno ucenje pospesuje katalogizacijo in
oznacevanje obseznih zbirk.

Samodejno oznacevanje in kategorizacija
naredita zbirke bolj iskljive in dostopne za
kustose in obcinstvo.

Digitalno ohranjanje ustvarja trajne zapise o
krhki ali ogroZeni kulturni dedis¢ini.

Ul je mogoc€e uporabiti tudi za sledenje
provenienci in analizo razmerij med
umetninami v zbirkah.

Uporaba aplikacij Ul postane odlocitev
sizdelati ali kupiti“: bodisi izdelati
individualno reSitev, ki ustreza namenu
ustanove, bodisi delati z obstoje€imi
orodji, ki jih bo treba prilagoditi. V vsakem
primeru je treba upoStevati naslednja
tveganja:

- Ul zahteva velike, kakovostne nabore
podatkov, ki morda ne obstajajo za vse
zbirke; ustvarjanje notranjih naborov
podatkov z digitalizacijo zbirke lahko
prepreci u¢enje modelov na nepopolnih
podatkih.

- Stroski uvedbe za strojno opremo,
programsko opremo in usposabljanje so
lahko breme za manjSe ustanove.

- Pri uporabi zunanjih aplikacij je treba
nenehno predvideti strodke stalnega
vzdrZevanja in posodobitev sistema

- Poleg tega odvisnost od ponudnikov
tehnologije vzbuja pomisleke glede
dolgoro¢ne dostopnosti in suverenosti
podatkov.

Smithsonian Open Access Initiative:
algoritmi strojnega ucenja za
digitalizacijo in upravljanje zbirk

Metropolitan Museum of Art: sistemi
Ul za napovedno analitiko in
upravljanje zbirk

Ludwig Forum Archive Digitization:
projekt ,Training the Archive® (2020—
2023)

The Bauhaus Infinity Archive:
namestitev, ki jo poganja Ul; modeli
ML za vizualno razvr§&anje ve¢ kot
15.000 digitaliziranih predmetov
(Bauhaus-Archiv / Museum flr
Gestaltung, 2022)

Remixing the Archives: generativna

Ul za remiksanje ikoni¢nih oblikovalskih
predmetov; eksperimentalna uporaba

digitaliziranega arhiva (Wolany, 2025)

Getty Provenance Index: orodja za
iskanje, nadgrajena z Ul (npr.
generiranje s pridobivanjem, NLP),
uporabljena na avkcijskih katalogih,
evidencah trgovcev, inventarjih
(Henrickson, 2025)

Podrogéje uporabe

Mozna korist

Omejitve in tveganja

Primeri
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https://www.si.edu/openaccess
https://www.metmuseum.org/perspectives/met-microsoft-mit-exploring-art-open-access-ai-whats-next
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https://digitalfilmarchive.net/project/remixing-the-archive-308
https://www.getty.edu/databases-tools-and-technologies/provenance/

Raziskave in
zgodovinska analiza

Ul hitro obdela milijone zgodovinskih
dokumentov in odkrije prej skrite povezave.

Obdelava naravnega jezika omogoca iskanje
po arhivskih besedilih v razli¢nih jezikih in
Casovnih obdobjih.

Strojno ucenje prepoznava vzorce v
zgodovinskih podatkih, ki so prezapleteni za
ro€no analizo.

Ul pomaga pri rekonstrukciji poSkodovanih
ali izgubljenih umetnin z zgodovinsko
natancnostjo.

Ul ne more razumeti zgodovinskega
konteksta niti dokumentov interpretirati s
kulturno obcutljivostjo.

Algoritmi ,&rne skrinjice” podajajo rezultate
brez pojasnila sklepanja, kar omejuje
znanstveno zaupanje.

Pristranskosti u¢nih podatkov lahko
popacijo zgodovinske pripovedi in ohranjajo
kolonialne perspektive.

Samodejna analiza tvega, da spregleda
nianse, ironijo ali kulturno specificne
pomene v besedilih.

Rijksmuseum: rekonstrukcija Nocne
Straze

Masakhane: skupnost NLP od spodaj
navzgor za predstavljanje afriskih
jezikov in kulture

Nora Al-Badri : z generiranjem slik z
Ul rekonstruira ali Spekulira na
podlagi fragmentarnih artefaktov;
raziskuje (de)kolonialne
konteksteBabylonian Vision

Virtualni muzeji in
spletne zbirke

Digitalni dvojcki omogocajo globalno
raziskovanje muzejev brez potnih stroSkov ali
¢asovnih omejitev.

Virtualni dostop se je izkazal za bistvenega
med pandemijo COVID-19 in ohranjal
kulturno udejstvovanje med zaprtji.

Spletne zbirke dosezejo obdinstva, ki muzeja
ne morejo obiskati fizi€no zaradi razdalje ali
invalidnosti.

Virtualna dozivetja ne morejo poustvariti
avre in pristnosti sreanja z izvirnimi
artefakti.

Digitalne upodobitve lahko zapletene
predmete preve¢ poenostavijo in izgubijo
klju€ne podrobnosti.

Interakcija prek zaslona ustvarja razdaljo
namesto blizine s kulturno dedis¢ino.

Virtualni muzeji tvegajo, da postanejo
zgolj zbirke podatkov in ne smiselna
kulturna doZivetja.

Varldskulturmuseerna: upravlja in
omogoca dostop do vec kot 500.000
predmetov, milijona slik in stotin metrov
arhivskega gradiva.

Googlov program ponuja virtualne
oglede muzejev po vsem svetuArts
and Culture

Podrogéje uporabe

Mozna korist

Omejitve in tveganja

Primeri

Analiza in
upravljanje
obiskovalcev

Analitika podatkov optimizira postavitve
razstav na podlagi vzorcev pretoka
obiskovalcev.

Ul napoveduje obdobja najvecje obiskanosti

Pri sledenju gibanju obiskovalcev po
muzejskih prostorih se pojavljajo
pomisleki glede nadzora.

Science Museum Group: uporaba
digitalnega sledenja za analizo
gibanja obiskovalcev.
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https://www.bbc.com/news/technology-57588270
https://www.masakhane.io/
https://www.nora-al-badri.de/works-index#babylonian-vision
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https://artsandculture.google.com/
https://artsandculture.google.com/
https://www.sciencemuseumgroup.org.uk/

in omogoca boljSe razporejanje virov ter
upravljanje gnece.

Vedenijski vpogledi usmerjajo programske
odlocitve in izboljSujejo zadovoljstvo
obiskovalcev.

Toplotno kartiranje prepoznava premalo
izkoris€ene galerije in usmerja strategije
predstavitve zbirk.

Zbiranje podatkov brez izrecne privolitve
kr8i priCakovanja obiskovalcev glede
zasebnosti.

Komercialno izkoriS€¢anje podatkov o
obiskovalcih je v nasprotju z javnim
poslanstvom muzejev.

Osredotocenost na metrike tvega, da
kulturno vrednost zreducira na merljivo
statistiko udejstvovanja.

Schénbrunn Palace: uporaba
simulacije za prepoznavanje ukrepov
optimizacije, ki zmanjSujejo gneco in
Cakalne dobe.

Umetnisko
ustvarjanje in
interpretacija

Ul odkriva skrite vzorce v umetninah,
nevidne ¢loveSkemu ocesu, in razkriva nove
vpoglede.

Strojno ucenje analizira poteze ¢opica,
materiale in tehnike v podporo raziskavam o
avtorstvu.

Razstave umetnosti, ustvarjene z Ul,
sprozajo razprave o ustvarjalnosti, avtorstvu
in viogi tehnologije.

Algoritmi ne morejo dojeti subtilnih
umetniskih nians, ki opredeljujejo
posamezne sloge.

Interpretacija Ul je lahko tehni¢no

natancna, a zgresi globlji pomen in namen.

Pristranskost u¢nih podatkov lahko vodi v
izkrivljeno ali diskriminatorno analizo
nekaterih umetnikov ali kultur.

Pretirano zana3anje na Ul tvega
razvrednotenje Cloveske ekspertize pri
umetnostnozgodovinski interpretaciji.

Refik Anadol: MoMA Unsupervised -
Machine Hallucinations

Prado Museum’s Aracne program:
uporaba frekvencne analize in
globokega ucenja za analizo platnenih
tkanin v pomo¢ pri pripisovanju
avtorstva in datiranju umetnin

Claudia Larcher: Al and the Art of
Historical Reinterpretation

Wayne McGregor: Living Archive: An
Al Performance Experiment

Podrocje uporabe

Mozna korist

Omejitve in tveganja

Primeri

Kuriranje z Ul

Ul prepoznava nepriCakovane povezave med
umetninami in predlaga nove kuratorske
teme.

Algoritmi obdelajo celotne zbirke hkrati in
razkrivajo vzorce, Ki bi jih ljudje morda
spregledali.

Algoritmom manjkata namernost in
pripovedna vizija, ki sta osrednji za
smiselno kuriranje.

Ul ne more razumeti kulturnega pomena

umetnin ali njihovega €ustvenega odmeva.

Eksperiment Nasher Museum of Art
experiment

The Al Art Magazine: z Ul-Zirijo za
umetnost, ustvarjeno z Ul
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https://www.ait.ac.at/en/research-topics/integrated-mobility-systems/projects/schoenbrunn-palace-simulation-in-visitor-management
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Strojno u€enje ponuja na podatkih temeljece
vpoglede v dopolnitev kuratorske intuicije.

Samodejno kuriranje tvega poenotenje
razstav s sledenjem predvidljivim
vzorcem.

Algoritemska pristranskost lahko izkljudi
marginalizirane umetnike ali nezahodne
perspektive.

Vklju€evanje ob€instva
in izobrazevanje

Interaktivni eksponati, ki jih poganja Ul,
pasivno ogledovanje spremenijo v dejavna
ucna dozivetja.

Izobrazevalne igre in aplikacije naredijo
kulturne vsebine privliatne za mlajSa obCinstva.

Ul prilagaja izobrazevalne vsebine razli¢nim
starostnim skupinam in u¢nim slogom.

Sistemi povratnih informacij v realnem Casu
muzejem omogocajo prilagajanje programa
glede na Zelje obiskovalcev.

Igrifikacija tvega banaliziranje resnih
zgodovinskih ali kulturnih pripovedi.

Tehnologija lahko postane v srediS¢u

pozornosti namesto same kulturne vsebine.

Digitalna utrujenost zaradi nenehne
interakcije z zasloni zmanjSuje
poglobljenost dozivetja.

Ul ne more poustvariti taktilnega in
Custvenega odmeva sre€anja s pristnimi
fiziCnimi predmeti.

IzobraZevalna Ul lahko poenoti znanje, ¢e
je izu€ena na ozkih naborih podatkov.

The House Museums of Milan: v §tirih
muzejih so uvedli za vklju¢evanje
mladih obginstev Museum Chatbot
Game

Hello Vincent: klepetalni avatar
Vincenta van Gogha (izu¢en na pismih
in slogovnih znacilnostih) (Musée
d’Orsay, 2024)

Podrogéje uporabe

Mozna korist

Omejitve in tveganja

Primeri

Dostopnost in
vkljuéenost

Prevajalska orodja, ki jih poganja Ul,
naredijo vsebine dostopne v ve¢ kot 100
jezikih v realnem ¢asu.

Pretvorba besedila v govor in prepoznavanje
slik pomagata slabovidnim in nagludnim
obiskovalcem.

Prilagojeno usmerjanje obiskovalcem z
gibalnimi ovirami pomaga nacrtovati

Sistemi Ul lahko ohranjajo pristranskosti,
€e so izu€eni na neraznolikih ali
stereotipnih naborih podatkov.

Algoritmi lahko nehote krepijo kolonialne
perspektive, prisotne v zgodovinskih
podatkih zbirk.

Pri zbiranju podatkov o obiskovalcih za
personalizacijo se pojavljajo pomisleki

Louvre: orodja Ul za prevajanje v
realnem Casu, ki zagotavljajo
podrobnosti o razstavah v realnem
Casu v vec kot 30 jezikih

Van Gogh Museum Amsterdam:
obdelava naravnega jezika, ki jo
poganja Ul, za analizo povratnih
informacij obiskovalcev v vec jezikih, z
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optimalne poti.

glede zasebnosti.

obdelavo 1.500 komentarjev meseéno.

IzboljSanje dozivetja
obiskovalcev

Prilagojena doZivetja se prilagodijo
interesom posameznega obiskovalca,
jezikovnim Zeljam in asovnim omejitvam.

AR in VR digitalno rekonstruirata
zgodovinske artefakte in lokacije ter naredita
nedostopno dedis¢€ino vidno.

Klepetalni roboti ponujajo takojsnje
odgovore na vprasanja obiskovalcev brez
Cakanja na osebje.

Interaktivno pripovedovanje zgodb povecuje
udejstvovanje obiskovalcev in izobrazevalne
ucinke.

Orodja Ul lahko obiskovalce odvracajo od
neposrednega stika z umetninami in
delujejo kot ovire namesto mostov.

Klepetalni roboti lahko ustvarijo netocne
informacije (halucinacije), kar zahteva
stalno ¢lovesko preverjanje.

Pretirano zanaSanje na Ul lahko zmanjSa
smiselne Cloveske interakcije med
obiskovalci in muzejskimi pedagogi.

Zapleteni vmesniki Ul morda niso skladni
s priCakovanji obiskovalcev po
nezapletenih muzejskih dozivetjih.

WONDERCUT: aplikacija za
vstavljanje obraza, ki uporabnike
postavi v zgodovinske slike

Dali Lives: avatar Salvadorja Dalija,
ustvarjen z Ul (izu€en na slikah, pismih,
besedilih) (The Dali Museum, 2019)

LeDiT Project: interaktivna 3D-
prievanja z zajemom gibanja + NLP;
kurirana zbirka odgovorov (Friebel &
Sanchez-Stockhammer, 2024)
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Kaj se lahko nauc¢imo iz obstojecih Studij primerov o uvajanju Ul v KKS?

To poglavje predstavlja dve poglobljeni Studiji primerov, ki vas vodita skozi proces uvajanja Ul v
muzejih, galerijah in drugih kulturnih ustanovah. Vsak primer izpostavlja tehni¢no in operativno pot ter
etiCne vidike, institucionalne cilje in nepri¢akovane izzive, ki so se pojavili na poti.

Ti primeri so zasnovani tako, da vam pomagajo razmisliti o potencialih in tveganjih Ul v praksi. Z
vpogledom v to, kako so razli€ne organizacije pristopile k Ul od za¢etne zamisli do uvedbe in vrednotenja,
lahko bolje razumete, kako je videti odgovorna uporaba Ul v razli¢nih kontekstih.

Naj razmisljate o Ul za digitalizacijo zbirk, vklju€evanje ob€instva ali kuratorsko podporo, te Studije primerov
ponujajo utemeljene vpoglede za usmerjanje vase lastne nadaljnje poti.

Prispevek Aljose Zidana (tehnicni vodja projekta Wondercut)

Kako je bila razvita aplikacija Wondercut? Kaksen je proces zasnove in uvedbe? Kaj se
lahko druge ustanove naucijo iz tega procesa?

Zamisel za Wondercut se je porodila iz preprostega opazanja: obiskovalci muzejev radi
fotografirajo in se selfijajo ob umetninah. Razvojna ekipa je v tem prepoznala priloznost,
da to navado spremeni v nekaj globljega — interaktivno, premisljeno dozivetje, ki ljudi
osebno poveze s portretno umetnostjo. Namesto da bi zgolj posneli fotografijo, so
obiskovalci lahko z zgodovino stopili v stik na ustvarjalen in smiseln nacin.

Da bi to dosegli, se je ekipa obrnila na tehnologijo Ul. Za razliko od obi€ajnih filtrov ali
prekrivk obogatene resnicnosti je Ul ponudila zmoZnost, da obrazne poteze obiskovalca zlije z
zgodovinskimi portreti na nacin, ki je deloval pristno in slogovno skladno. Ta pristop je
priloznostno fotografiranje spremenil v izobrazevalni trenutek in dosegel, da umetnost
deluje zZiva in pomembna.

Projekt je financiralo in razvilo podjetje Shape d.0.0., ki je zasnovalo razsirljiv sistem, ki
ga muzeji lahko prevzamejo prek modela letne naro€nine. Ta strategija je napredno
udejstvovanje z Ul naredila cenovno dostopno in trajnostno ter ve€ ustanovam omogocila
dostop do vrhunske tehnologije brez bremena stroSkov razvoja po meri.

Ze od zadetka sta vsako odlogitev vodili dostopnost in etika. Izbran je bil spletni vmesnik, da bi
se izognili prenosom aplikacij in zmanjsali ¢as pred zaslonom v muzeju. Obiskovalci so
preprosto skenirali kodo QR za dostop do Wondercuta, ogled izbranih umetnin in preizkus
funkcije zamenjave obraza — vse znotraj svojega brskalnika. Obdelava z Ul je potekala
varno na streznikih podjetja Shape, kar je zagotavljalo rezultate v realnem Casu ob
hkratnem upostevanju strogih standardov varstva podatkov. Osebne slike so bile obdelane
le med interakcijo in nato takoj izbrisane.
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Vodnik za odgovorno uporabo umetne inteligence (Ul) v kulturnih in kreativnih
sektorjih (KKS)

SLIKA 1: APLIKACIJA WONDERCUT (WONDERCUT, 2024)1

Soustvarjanje

Zagon

Vrednotenje

Sodelovanije je bilo kljuéno. Kustosi in pedagogi so dozivetje preizkusili ter podali povratne
informacije o interpretativnem okviru in vizualni celovitosti, pravni strokovnjaki so
zagotovili skladnost z avtorskimi pravicami in predpisi o zasebnosti, fokusne skupine
obiskovalcev pa so oblikovale uporabnost in komunikacijo o privolitvi. Jasna obvestila
S0 pojasnjevala, kako sistem deluje, vsaka slika, ustvarjena z Ul, pa je bila pregledno
oznacena. Med eti¢ne varovalke so sodile zacasna uporaba podatkov, samodejni izbris in
zdruZljivost s standardnimi mobilnimi brskalniki.

Ob zagonu Wondercuta je bilo vodilno nacelo jasno: ,digitalno kot pripomocek, ne cilj“.
Dozivetje je dopolnjevalo fizi€no sreanje z umetnostjo, namesto da bi ga zasencilo. Muzeji
so uspesnost spremljali prek anonimiziranih podatkov o uporabi in povratnih informacij
obiskovalcev ter prejemali redna porocila o udejstvovanju in priljubljenih umetninah. Ta
na dokazih temeljedi pristop je omogo¢&al nenehno izboljSevanje in izkazoval kulturno
vrednost namestitve.

Mesece po uvedbi so vrednotenja potrdila uspeh projekta. Obiskovalci so Wondercut
opisali kot zabaven in spodbujajo¢ k razmisleku. Pridobljene lekcije so poudarile
preprostost, preglednost in sodelovanje pred tehni¢no zapletenostjo. Z vpenjanjem eticnega
razmisleka v celoten proces zasnove je Wondercut dokazal, da lahko deljena digitalna
infrastruktura odgovorno Ul naredi dostopno muzejem — ob ohranjanju trajnosti,
zasebnosti in umetniSke celovitosti.
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Opredelitev problema

Cilj je bil spodbuditi sodelovanje obiskovalcev,
tako da jim omogocimo, da »vstopijo« v
umetnisko delo. Oblikovalski tim je moral
pojasniti namen aplikacije: ali je bila
namenjena predvsem zabavi, izobrazevanju ali
razlagi?

Zbiranje in priprava podatkov

Aplikacija je za kalibracijo modela uporabila
digitalizirane portrete iz muzejskih zbirk in
referencne podatke o obrazih.

Razvoj in evalvacija modela

Model umetne inteligence je moral
prepricljivo zdruZziti obraze, ne da bi pri tem
izkrivil umetniski slog. Prvi prototipi so
pokazali sistemati¢ne razlike v upodabljanju
obraznih potez in barve koZe, kar je razkrilo
pristranskost v podatkovnih nizih in osnovnih
algoritmih.

Testiranje in uvedba

Pred uvedbo je bil sistem testiran glede
uporabnosti, kakovosti slike in zascite
zasebnosti. Proizvodna razli€ica je preprecila
shranjevanje podatkov o obrazih, saj je slike
obdelala in jih takoj po uporabi izbrisala.

Vzdrzevanje in upravljanje

Po uvedbi je projektna skupina nadaljevala z
nadzorovanjem delovanja sistema,
moderiranjem vsebin in vplivom na okolje.
Da bi zmanjsali porabo energije, so se odlocili
za lazjo obdelavo, ki temelji na brskalniku.

v

<

v

PROJEKT WONDERCUT NAPREDEK

A

Kulturna avtenti¢nost / Pravi¢nost

Nacin opredelitve namena doloca, €igavi interesi
in vrednote imajo prednost. Prekomerno
poudarjanje zabave lahko privede do trivializacije
kulturne dediscine ali izklju€itve dolo&enih ciljnih
skupin.

A

Socialne in kulturne pristranskosti v podatkih
Zgodovinske zbirke pogosto odrazajo obstojece
socialne in kulturne pristranskosti, na primer s
premajhnim zastopanjem Zensk, ljudi barve ali
neevropskih subjektov. Tak3ne pristranskosti v
zastopanosti lahko vplivajo na to, kako natanéno
sistem deluje pri razli¢nih obiskovalcih.

A

Pravi€nost

Ocena mora vkljucevati preverjanje praviénosti, da
se zagotovi, da nobena demografska skupina ni
nenehno napaéno predstavljena ali izklju¢ena.

A

Zasebnost

Podatki o obrazu so obcutljivi in potencialno
biometri¢ni; uporabniki morajo dati prostovoljno
soglasje in razumeti, kaj se zgodi z njihovimi
slikami.

A\

Trajnost / Upravljanje podatkov

Trajnostno oblikovanje in dolgoroéno upravljanje
podatkov sta del odgovorne prakse Al, ne pa
neobvezni dodatki.

SLIKA 2: POTEK PROJEKTA WONDERCUT (AVTORJEVA ILUSTRACIJA)2
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Prispevek Jane Sgibnev (nekdanja vodja projekta pri Art+Com Studio)

i lﬁ

SLIKA 3: POGLOBLJENA NAMESTITEV BAUHAUS INFINITY ARCHIVE (AVTOR: ART+COM STUDIOS)3

Bauhaus-Archiv / Museum fur Gestaltung v Berlinu, dom ene najvecjih zbirk Bauhausa
v Nemciji, se je med zaprtjem zaradi prenove soocil z izzivom: kako svoje obsezne in
raznolike fonde narediti dostopne na privlaten nacin. ART+COM Studios je dobil narocilo, da
ustvari interaktivno namestitev, ki bi digitalni doseg zdruzila z razvr§€anjem predmetov
zbirke s pomocjo Ul. Koncept je bil usmerjen v to, da ve¢ kot 15.000 digitaliziranih
predmetov spremeni v pogloblieno dozivetje za obiskovalce, pri Eemer tehnologije ne
uporabi kot trika, temve¢ kot smiselno orodje za kulturno udejstvovanije.

Projekt se je zacel z jasno vizijo: izogniti se monotoniji stati¢nih spletnih katalogov in
namesto tega ponuditi dinami€en, vizualno priviaten vmesnik. ART+COM je izkoristil
algoritme, razvite v raziskovalnem projektu QURATOR (financiralo nemsko zvezno
ministrstvo za izobrazevanje in raziskave), ki so bili specializirani za razvr§¢anje slik po
vizualni podobnosti. Sprva je bila zamisel uporabiti 3D-predmete, krmiljene z gibi, a jo
je bilo treba spremeniti, ko se je izkazalo, da muzej nima 3D-skenov in jih zaradi
omejitev pri shranjevanju ni mogel izdelati. ReSitev je bila delati z obstojedim 2D-
digitaliziranim gradivom in ustvariti ,3D-vrt slik®, ki je predmete zdruZil v skupine na
podlagi vizualnih znacilnosti.

Priprava podatkov se je izkazala za eno najzahtevnejSih faz. Muzej je priskrbel zunaniji
disk z ve€ kot 15.000 slikami, ki so vkljucevale dvojnike, fotografije fotografij in katalozne
reprodukcije. Pojavile so se tudi ob&utljive vsebine, kot so golota, politiéni simboli in zasebna
pisma, ki so zahtevale ro&no filtriranje v sodelovanju s kustosi. Se ena velika ovira je bila
ureditev pravic: medtem ko so bili izpostavljeni predmeti urejeni, tisoci drugih niso bili. Na
koncu je ekipa nabor podatkov omejila na slike, licencirane prek vecje agencije za
umetnisSke pravice, in tako bazen zmanjSala na pribliZzno 12.000 predmetov. Poleg tega
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so barvne lestvice na arhivskih fotografijah motile iskanje po barvah, kar je zahtevalo
ro¢no obrezovanje — nalogo, ki je takrat ni bilo mogo&e avtomatizirati.

Zasnova in razvoj sta bila usmerjena v ustvarjanje intuitivnih nacinov interakcije.
Obiskovalci so lahko raziskovali kurirane tematske skupine, risali oblike za sprozanje
iskanj na osnovi Ul ali predmete filtrirali po barvi z barvnim kolesom. Te funkcije je
podpirala robustna tehni¢na postavitev: lokalna namestitev na zmogljivem, a dragem
racunalniku z grafi¢no kartico NVIDIA. Ta odlocitev je zagotovila stabilnost in se izognila
odvisnosti od obla¢nih storitev tretjih oseb, ki bi lahko pomenile licenéna in trajnostna
tveganja. Obsezno prototipiranje in iterativno testiranje sta pomagala izpopolniti
uporabnost in prepreciti preobremenitev strojne opreme, na primer z omejevanjem
dolzine narisanih Crt, da se sistem ne bi sesul.

Uvedba je dosegla vrhunec v poglobljeni sobi z neskonénim ogledalom, ki je gostila
namestitev. Muzej je vlagal v usposabljanje osebja za upravljanje sistema in pomo¢&
obiskovalcem, saj je prepoznal, da je ¢loveska podpora bistvena za pozitivno dozivetje.
Eksponat je bil zagnan kot zaGasna namestitev, predvidena za eno leto, a je zaradi svoje
stabilnosti in priljubljenosti deloval skoraj pet let. Povratne informacije obc&instva so bile
izjemno pozitivne — edina ponavljajoca se kritika je bila slaba osvetlitev v zrcalnem prostoru.

Projekt je izpostavil ve€ kljucnih lekcij. Kot kljuéni pomislek se je izkazala trajnost: muzeji naj
se za dolgoro¢ne eksponate izogibajo odvisnosti od zunanjih platform Ul, saj se licenéni
modeli lahko nepredvidljivo spreminjajo. Se eno otrezvitev je pomenila intenzivnost
virov — projekti Ul ne zmanj$ajo obsega dela; pogosto ga povec€ajo zaradi €is€enja
podatkov, upravljanja pravic in tehni€nega odpravljanja tezav. Eti¢ni vidiki so bili ves ¢as
nelodljivi, od izklju€evanja obCutljivih slik do zagotavljanja skladnosti z avtorskimi pravicami.
Z ohranjanjem zaprtega in nepovezanega sistema je ekipa zmanjSala tveganja za

zasebnost in zagotovila operativno neprekinjenost.

Na koncu je projekt Muzeja Bauhaus pokazal, da lahko Ul obogati kulturna dozivetja,
kadar je uporabljena premisljeno in odgovorno. Uspeh je odvisen od usklajevanja
tehnologije z zmogljivostmi ustanove, upravljanja pri¢akovanj ter dajanja prednosti
eti¢nim in pravnim varovalkam. Za muzeje, ki razmisljajo o podobnih pobudah, ta primer
poudarja pomen temeljitega nacrtovanja, prototipiranja in ocene tveganj, preden se podajo
v eksperimentalne tehnologije.
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Opredelitev problema

Opredelili smo cilje projekta in prilagodili
koncept iz 3D-gestikulacijskega upravljanja na
2D-skupinjenje z uporabo algoritmov umetne
inteligence iz raziskave QURATOR za
vklju¢evanje obcinstva v arhivsko gradivo.

Zbiranje in priprava podatkov

Pregledali smo ve€ kot 15.000 digitaliziranih
slik, odstranili podvojene slike, obrezali barvne
palete in filtrirali obcutljivo vsebino; pridobili
pravice za uporabne elemente.

Oblikovanje in razvoj

Razvili smo nacine interakcije (barvno kolo,
iskanje po obliki, kurirane skupine) in zgradili
lokalni sistem za zagotavljanje stabilnosti in
neodvisnosti.

lzvajanje in zacetek

Namestitev v sobi z neskoncnim ogledalom,
usposabljanje muzejskega osebja za
upravljanje in podporo obiskovalcem; zaetek
kot zacasna razstava, podaljSana na 5 let.

Ocena

Ocenjena trajnost, intenzivnost virov in
tveganja; muzej je izvedel ocene.

¥

=

v

PROJEKT ARHIV BAUHAUS INFINITY NAPREDEK

A

Kulturna avtentiénost / Tehniéna zmogljivost
Zagotovljen koncept, usklajen s kulturno
odgovornostjo, in izogibanje pretiranemu
uporabljanju umetne inteligence.
Prilagodljiva prilagoditev na podlagi notranjih
tehni¢nih zmogljivosti.

A

Obéutljivi podatki / Skladnost z zakoni / Avtorske
pravice / Zasebnost

Odstranjeni so bili ob&utljivi podatki; uveljavljena
je bila skladnost z avtorskimi pravicami in zas¢ita
zasebnosti.

Osredotocenost na uporabnika / pristranskost
podatkov

Preizkuseni prototipi za najbolj$o uporabnisko
izkusnjo.

Preprecena algoritmic¢na pristranskost z ¢is¢enjem
podatkov.

Nadzor podatkov / Notranje izobrazevanje /
Dostopnost

VzdrZevanje zaprtega lokalnega sistema za zasc&ito
zasebnosti, trajnost in varno licenciranje;
usposabljanje osebja za preprecevanje zlorab in
zagotavljanje dostopnosti.

A

Trajnost / Upravljanje podatkov / Krepitev
zmogljivosti

Poudarjeni tveganja za trajnost in pomen krepitve
zmogljivosti osebja v organizaciji.

SLIKA 4: POTEK PROJEKTA BAUHAUS INFINITY (AVTORJEVA ILUSTRACIJA)4

23




Kako naj Ul predlagate svojim sodelavcem/vodjem? Kako lahko to uresnicite?

Recimo, da Zelite v svoji organizaciji predlagati novo zamisel za uporabo Ul. Kje je najboljSe mesto za
zacCetek?

Ta Vodnik za odgovorno uporabo Ul v kulturnih in kreativnih sektorjih predlaga, da sledite nekaj
osnovnim korakom:

Zasnujte trajnostno dolgoro€no strategijo

Upostevaijte, kaj poceti in Cesa ne

Kartirajte deleznike

Uvedite pismenost na podrocju Ul v svojo organizacijo
Ustvarite ¢asovni naért za prihodniji razvoj

o=

Sledenje tem in drugim korakom — z lastnim klepetalnim robotom Ul lahko eksperimentirate z uporabo
poziva, predstavljenega na koncu tega poglavja — vam lahko pomaga premagati pet klju¢nih izzivov pri
uvajanju Ul v kulturnih ustanovah. Ti so opisani v naslednjem poglavju.

Zakaj Ul ni Siroko uporabljana v KKS?

Odgovor na to vprasanje je povezan s petimi izzivi, opredeljenimi v porocilu Ocenjevalno porocilo o vplivu
umetne inteligence (Ul) v kulturnih in kreativnih sektorjih (KKS) (Mehnert et al., 2025, str. 33):

e Pomanjkanje povprasevanja po digitalnih inovacijah: Vecina kulturnih ustanov je javno
financiranih in se ne poteguje za obg&instva. Posledi¢no je malo notranjega pritiska za razvoj digitalnih
orodij, ki bi lahko pritegnila nova in bolj raznolika ob¢instva.

e Nezadostno naértovanje trajnosti: Proracuni redko vkljuCujejo sredstva za vzdrzevanje,
posodabljanje ali kadrovanje digitalnih projektov, kar vodi v kratkotrajna orodja in izgubo
institucionalnega znanja, ko se cikli financiranja kon¢ajo.

e Vrzelivveséinah in pismenosti: Ceprav se strokovnjaki Zelijo ugiti, je strukturirana institucionalna
podpora omejena, kar ustvarja odvisnost od zunanjih projektov in zagasnih pobud.

e Razdrobljeno politi€no okolje: Okviri na ravni EU (npr. Akt o umetni inteligenci, Digitalno
desetletje, program Ustvarjalna Evropa) dolo¢ajo splodno smer, a se nacionalne strategije zelo
razlikujejo in pogosto nimajo usmeritev, specificnih za KKS.

e Eticna tveganja: Pomisleki glede pristnosti, prekomernega posredovanja (,disneyfikacije) in
okoljskih vplivov zahtevajo etiCne okvire, specificne za sektor.

V naslednjem poglavju podrobneje obravnavamo korake za spopadanje s temi izzivi.
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Kako lahko v svoji organizaciji naredite projekt z Ul trajnosten?

Trajnostna pobuda Ul zahteva ve€ kot le pridobitev orodja; zahteva dolgoro¢no organizacijsko strategijo, ki
tehnolosko inovacijo povezuje z institucionalnim namenom, zmogljivostmi in upravljanjem. Kot je
dokumentirano v Ocenjevalnem porodilu o vplivu Ul v KKS, mnoge kulturne organizacije k Ul pristopajo
prek kratkoro€nih projektov ali zunanjih pritiskov, kar vodi v razdrobljeno eksperimentiranje, vrzeli v
ves&inah in orodja, ki jih po koncu financiranja ni mogoCe vzdrZevati. Dolgoro€na strategija te sistemske ovire
neposredno naslavlja s tem, da zagotavlja celovit okvir za snovanje, razvoj, uvedbo in vrednotenje pobud
Ul na odgovoren in kontekstu prilagojen nacin. Poleg tega bo to dinamiko spremenila tako, da bo ustanovam
pomagala ubesediti skupni namen, modro razporediti vire in zgraditi notranje strukture, potrebne, da
projekti Ul napredujejo prek eksperimentalne faze.

StrateSka usklajenost in organizacijski namen

Jasna strategija mobilizira zaposlene in deleznike v vseh oddelkih, da se uskladijo z institucionalnim
poslanstvom. Ko osebje razume, zakaj se Ul uporablja in kaj zeli izboljSati — u€inkovitost, dostopnost,
trajnost, doseg obdinstva, notranje upravljanje in podobno — je verjetneje, da bo dejavno in samozavestno
sodelovalo. To zmanjSuje negotovost, blazi pomisleke o nadomesS¢&anju CloveSke ekspertize in krepi notranje
sodelovanje.

Ul mora poslanstvo ustanove krepiti, ne pa ga na novo opredeljevati. Dolgoro€na strategija ubesedi
,zakaj“ v ozadju projekta Ul: 1) Katero organizacijsko potrebo naslavlja? 2) Kateri problem reSuje? 3) Ali
izboljSuje dostopnost, u€inkovitost, raznolikost obCinstva, trajnost ali notranje upravljanje?

To zagotavlja, da Ul postane gonilo javne vrednosti in ne ostane zgolj tehnoloska novost. Pomaga tudi
prepreciti priloznostno ali nestrate$ko uvajanje, izziv, ki ga raziskave o institucionalni uporabi Ul vedno
znova izpostavljajo.

Vkljuéevanje Ul v poslanstvo ustanove

Ul nikoli ne sme biti prevzeta sama sebi v namen. Dolgoro&na strategija zagotavlja strateSko usklajenost:
vsak projekt Ul mora odgovoriti na bistvena vprasanja, kot so: 1) Kaj lahko s tem izboljSamo? 2) Kaj lahko
s tem premagamo? 3) Ali lahko postanemo ucinkovitejsi, privlatnejsi, cenovno dostopnejsi ali dostopnejsi?

Ustvarjanje dolgorocne strategije podpira kulturno spremembo. Mobilizira ekipe v kuratorskih, izobrazevalnih,
IT, pravnih in komunikacijskih oddelkih, ustvarja skupni ob&utek odgovornosti in zmanjsuje strah, da bo Ul
nadomestila ¢lovedko ekspertizo. Krepi tudi odlo€anje, saj prehaja od intuicije ali tehni¢ne navduenostik na
dokazih temeljedi in v poslanstvo usmerjeni utemeljitvi.

Tak okvir preprec€uje razdrobljene, priloZnostne pobude in kulturnim ustanovam pomaga vkljuciti Ul v
obstoje€a poslanstva, naj bo na podrocju izobraZzevanja, umetnosti, ob&instva ali poslovanja.
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Gradnja struktur za odgovorno in trajnostno Ul

Se ena strategija ustanovam omogoga, da svoje notranije strukture prilagodijo za odgovorno podpiranje UI.
To lahko vkljuéuje: vzpostavitev medoddelénih viog za usklajevanje Ul (delovne skupine ali odgovorne
posameznike); uvedbo strukturiranih delovnih tokov za eti¢ni pregled, legal skladnost in zmanjSevanje tvegan;;
zagotavljanje rednega vzdrZevanja in posodobitev v letnem nacrtovanju; vpenjanje zmanjSevanja tveganj,
skladnosti in etiénega razmisleka v delovne tokove; vklju€itev pismenosti na podro¢ju Ul in krepitve
zmogljivosti v razvoj kadrov; nacrtovanje dolgoro€nega upravljanja in ne le uvedbe. (Al Act, GDPR, etc.)

Ta strategija je skladna s sociotehniénim pogledom: Ul je treba vpeti v ustrezno upravljanje, procese
preglednosti in organizacijske kulture, ne pa jo obravnavati kot samostojen tehni¢ni objekt. Ta pristop na
ravni celotne organizacije podpira odgovorno uvedbo in prepreéuje, da bi orodja postala zastarela, ko se
financiranje projekta konca.

Zagotavljanje trajnosti, ponovnega vlaganja in sektorske solidarnosti

Trajnostna strategija naslavlja tudi dolgoro¢no zagotavljanje virov. Ustanove lahko naértujejo: 1) nenehno
izboljSevanije digitalnih orodij, 2) modele delitve stroskov, 3) vklju€itev posodobitev v letne proracune, 4)
uporabo odprtokodnih ali prosto dostopnih reSitev za zmanjSanje odvisnosti in spodbujanje ponovne
uporabe v vseh KKS.

DolgoroCne strategije lahko vkljucijo izvedljive modele, ki ustanovam pomagajo ponovno vlagati v digitalno
infrastrukturo. Javno financirane organizacije lahko dajejo prednost odprtokodnim ali prosto dostopnim
reSitvam, da je mogoce rezultate deliti, ponovno uporabiti in prilagoditi v razli¢nih ustanovah. To krepi javno
vrednost ob hkratnem zmanjSevanju ekonomske in tehnoloSke odvisnosti od zunanjih ponudnikov.

Povezovanje s SirSimi ekosistemi

StrateSki pristop vkljuCuje vzpostavljanje odnosov z zunanjimi partnerji: lokalnimi muzeji, univerzami,
raziskovalnimi srediSci, tehnoloSkimi organizacijami, kulturnimi in kreativnimi laboratoriji ter evropskimi
pobudami. To omogoc&a deljenje virov, izmenjavo znanja in skupno eksperimentiranje. Pregledovanje
odprtokodnih zbirk podatkov za Ze pripravljena orodja in skupnostno vodenih repozitorijev lahko
zmanjsa strodke, zniZza tehnoloSke ovire in podpre eksperimentiranje z vstopnimi to€kami z nizkim
tveganjem in nizkimi stroski.
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Vizualna tabela KPI (primer/predloga)

Ustanove lahko uporabijo kombinacijo kvalitativnih in kvantitativnih kazalnikov, kot so:

TABELA 2: KPI DOLGOROCNE STRATEGIJE2

StrateSko podrocdje

Kljuéni kazalnik uspesnosti (KPI)

Kaj meri

StratesSka
usklajenost

Cilji Ul, vklju€eni v institucionalno
strategijo ali digitalno politiko

Vklju€enost Ul v poslanstvo
organizacije

Zmogljivosti in
pismenost

% osebja, usposobljenega za
pismenost na podrocju Ul, varstvo
podatkov ali odgovorno Ul

Organizacijska pripravljenost na
uvedbo Ul

Etika in upravljanje

Letna izvedba ocen tveganj, DPIA
in eti¢nih pregledov

Skladnost, preglednost in
zmanjSevanje tveganj

Trajnost

Letno dodeljen proraun za
vzdrzevanje, posodobitve in
upravljanje

Dolgoro¢no finanéno nacrtovanje za
digitalna orodja

Odprtost in ponovna
uporaba

Stevilo orodij, kode ali
dokumentacije, deljenih kot odprti
dostop

Prispevek k izmenjavi znanja v
celotnem sektorju

Vpliv na obéinstvo

IzboljSave dostopnosti,
udejstvovanja ali zadovoljstva
obiskovalcev

Javna vrednost in pomembnost
pobude Ul

Operativni vpliv

ZmanjSan obseg dela z
avtomatizacijo (npr. oznacevanje,
prevodi)

Ucinkovitostne pridobitve v notranjih
procesih

Partnerstva

Stevilo sodelovanj s sorodnimi
ustanovami ali raziskovalnimi
partner;ji

Zunanje udejstvovanje in
izmenjava znanja

Dolgoro€na strategija ne zagotavlja, da bo Ul vedno prava reSitev — zagotavlja pa, da se kulturne ustanove, ko
se odlocijo za uvedbo Ul, za to odlocijo premisljeno, odgovorno in trajnostno, z jasnim organizacijskim
namenom in na dokazih temeljecim u¢inkom. Tako dolgoro¢na strategija sluzi kot hrbtenica odgovorne prakse
Ul in eksperimentiranje sidri v vrednotah, upravljanju in skrbnistvu kulture.
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Vodnik za odgovorno uporabo umetne inteligence (Ul) v kulturnih in kreativnih
sektorjih (KKS)

KAJ POCETI IN CESA NE

Kaj naj z Ul po€nete in ¢esa ne?

Ul muzejem ponuja razburljive priloZznosti za izboljanje vklju€evanja obiskovalcev in odpiranje novih
nacinov predstavljanja zbirk. Vendar njeno vklju€evanje v kulturne kontekste zahteva skrbno nacrtovanje,
eti¢ni premislek in tehniéno predvidevanje. Za poenostavitev teh premislekov smo ustvarili seznam ,kaj
poceti in esa ne* za samorefleksijo in oceno.

Vlagajte v odprta in dostopna orodja
Dajte prednost odprtokodnim in odprtim reSitvam Al, da zmanjSate ovire, spodbudite
eksperimentiranje in podprete trajnost v vseh institucijah.

Sodelujte in delite znanje
Sodelujte z drugimi muzeji, zasebnim sektorjem in raziskovalnimi institucijami, da si izmenjate
strokovno znanje in pospeSite ucenje.

Razvijajte vescine in eticne temelje
Usposabljajte osebje na podrocju poznavanja umetne inteligence, pravnih okvirov in eti¢nih
vidikov. Zagotovite, da so vzpostavljeni sistemi za odgovorno uporabo.

Uskladite se z institucionalnimi cilji
Zagotovite, da projekti Al podpirajo poslanstvo, vrednote in dolgoro¢no trajnost muzeja. Dajte
prednost reSitvam, ki jih je mogoce ponovno uporabiti ali prilagoditi.

Podatke uporabljajte namensko
Zbiranje in uporaba podatkov z jasnimi cilji — bodisi za izboljSanje razstav ali reSevanje
prakti¢nih vprasanj, kot je udobje obiskovalcev.

Zacnite v majhnem obsegu in se ucite v praksi
Izvajajte pilotne projekte umetne inteligence v majhnem obsegu in uporabite Studije primerov
iz prakse, da si pridobite znanje in zmanjsate negotovost.

Oblikujte za specificne potrebe
Izogibajte se generi¢nim orodjem Al. Prilagodite resitve specificnim primerom uporabe, kot so
vklju€evanje obcinstva, ohranjanje ali upravljanje arhivov.

Upostevajte kontekst in izkuSnje
Digitalna transformacija ni koristna za vse kulturne izku$nje. Oblikujte aplikacije umetne
inteligence, ki so usmerjene v uporabnika in primerne za kontekst.

Zagotovite preglednost in zaupanje

Jasno sporocite, kdaj se uporablja umetna inteligenca, in omogocite javnosti in
zainteresiranim stranem, da podajo svoje mnenje. Razmislite o objavi izjave o etiki umetne
inteligence.

Revizija pristranskosti in vklju¢enosti
Redno pregledujte podatkovne nize, da se izognete pristranskosti in zagotovite, da so v
izsledkih umetne inteligence zastopani razlicni glasovi in zgodovine.

Spostujte predpise
Strogo upoStevajte zakone o umetni inteligenci (npr. Al Act) in zakone o varstvu podatkov (npr.
GDPR), da zascitite podatke obiskovalcev in zaposlenih.

Podpirajte clovesko strokovno znanje
Uporabite umetno inteligenco za dopolnjevanje - ne pa za nadomesc¢anje - ¢loveskih vlog pri
kuriranju, izobrazevanju in tolmacenju.
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Vodnik za odgovorno uporabo umetne inteligence (Ul) v kulturnih in kreativnih
sektorjih (KKS)

Ne odvracajte pozornosti od osrednje izkuSnje
Poskrbite, da umetna inteligenca sluzi razstavi in ne zasenci same razstave.

Ne pretiravajte z inzeniringom ali triki
Ne poskusajte zdruziti dostopnosti, zabave, izobraZzevanja in trajnosti v enem orodju -
osredotocite se na jasen, namenski dizajn.

Ne uporabljajte orodij brez ustrezne skrbnosti
Izogibajte se sprejemanju velikih korporativnih resitev Al brez ocene vpliva na avtorske
pravice, zasebnost in dolgoro¢no trajnost.

Ne ogrozajte zasebnosti ali varnosti podatkov
Bodite previdni pri zunanjih ali oblacnih sistemih umetne inteligence; vedno zmanjsujte
tveganja za podatke obiskovalcev in institucij.

Ne prezrite pristranskosti v podatkih
Ce podatkovnih nizov ne pregledate, lahko to okrepi obstoje&e neenakosti — poskrbite, da so
zastopane razlicne glasove in zgodovine.

Ne izkoriS¢ajte umetne inteligence za komercialne namene
Izogibajte se partnerstvom ali uporabi umetne inteligence, ki so v nasprotju z izobrazevalno in
druzbeno misijo muzeja ali zlorabljajo podatke obiskovalcev.

Ne skrivajte uporabe umetne inteligence
Vedno jasno oznacite vsebino, ki je bila ustvarjena z umetno inteligenco, da ohranite
preglednost in zaupanje javnosti.

Ne prezrite vprasanj avtorskih pravic in intelektualne lastnine
Zagotovite ustrezno ravnanje z digitalnim dediS€inskim gradivom, ko uporabljate umetno
inteligenco za ustvarjanje ali obdelavo.

Ne odstranjujte cloveskega nadzora
Rezultate umetne inteligence mora pregledati usposobljeno osebje — avtomatizirane odlocitve
nikoli ne smejo ostati nepregledane.

Ne nadomescajte cloveskega sodelovanja
Umetna inteligenca naj podpira, ne pa nadomesca pomembno ¢lovesko interakcijo in kulturno
posredovanje.

Ne ustvarjajte novih ovir za dostopnost
Umetna inteligenca bi morala izboljSati dostop za vse, ne pa ustvarjati nove ovire za ljudi s
posebnimi potrebami.
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Kdo je odgovoren za uvedbo Ul znotraj in zunaj vase organizacije? Koga je treba upostevati
pri uvajanju UI?

Pomemben korak k odgovorni uvedbi Ul vklju€uje kartiranje deleznikov. Ta metoda zagotavlja celovito
razumevanje Cloveske krajine okrog vasega projekta Ul ter pomaga predvideti izzive, graditi zaupanje
in pobudo uskladiti z institucionalnimi vrednotami in potrebami deleznikov. Za uc&inkovito uporabo
predloge zacnite s prepoznavanjem vseh posameznikov in skupin, ki lahko vplivajo na vaso pobudo Ul,
S0 z njo prizadeti ali imajo z njo povezane odgovornosti — tako znotraj kot zunaj vase organizacije.
Razvrstite jih kot primarne (neposredno vklju€ene), sekundarne (posredno prizadete ali vplivne) ali terciarne
(obrobne, a potencialno pomembne). Z usmerjevalnimi vprasaniji odkrijte vioge, odgovornosti, tveganja
in priloznosti — na primer, kdo ima koristi, kdo je lastnik podatkov, kdo zagotavlja eti¢no skladnost in kdo
bi se lahko upiral. Nastejte njihove motivacije, pomisleke, vrednote, vrline, interese itd. Nato deleznike
povezite z razmerji in doloCite seznam ukrepov za upravljanje odnosov z delezniki.
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Vodnik za odgovorno uporabo umetne inteligence (Ul) v kulturnih in kreativnih

sektorjih (KKS)

Periferni zunanji skupini s potencialnim interesom ali vplivom:
¢ Ali obstajajo akademske ali raziskovalne institucije, ki bi lahko
uporabile podatke ali ugotovitve? (npr. Ali bi lahko
univerzitetni partner uporabil spoznanja, pridobliena z
umetno inteligenco, za kulturne §tudije?)
Ali obstajajo zagovorniske skupine ali nadzorni organi, ki
spremljajo uporabo umetne inteligence v javnih institucijah?
(npr. Ali bi bilo treba porogila o preglednosti deliti z
organizacijami za digitalne pravice?)

Zunanje stranke, ki so neposredno vklju¢ene v pobudo:
e Ali v projektu sodelujejo zunanji partnerji ali dobavitelji?

(npr. Ali tehnolosko podjetje zagotavlja platformo Al ali sekundarne zunanje

terciarni zunanji
zainteresirane strani zahteva poroGanje o rezultatih, povezanih z

Zunanje skupine, ki so posredno prizadete ali
vplivne:

¢ Kdo zunaj muzeja bo imel koristi od pobude Al?
(npr. Ali bodo lokalne $ole ali skupnosti dobile
dostop do novih izobrazevalnih orodij?)
Ali obstajajo zunanje skupine, s katerimi se je
treba posvetovati ali jih obvestiti? (npr. Ali je
treba za povratne informacije  vkljugiti
organizacije za ohranjanje dedis¢ine ali kulturne
mreze?)
Ali obstajajo financeriji ali sponzorji, ki pri¢akujejo
novice ali rezultate? (npr. ali javna subvencija

umetno inteligenco?)

podporo?) zainteresirane strani

¢ Ali obstajajo potencialni konflikti interesov z zunanjimi
sodelavci? (npr. Ali ima partner komercialne interese v
podatkih o obiskovalcih?)

¢ Kdo mora biti vklju¢en, da se zagotovi zunanja eti¢na in
pravna skladnost? (npr. Ali je treba posvetovati s pravnim
svetovalcem ali zunanjim etiénim odborom?)

Primarne zunanje
zainteresirane strani

Zunaj vase organizacije

Znotraj vaSe organizacije

primarne notranje

zainteresirane strani

Notranje stranke, ki so neposredno vkljuéene v pobudo Al ali
na katere ta vpliva:

¢ Kdo bo imel najve¢ koristi od te pobude Al? (npr. Ali bodo
izobraZevalne ekipe uporabile Al za prilagajanje u¢nih izkusenj
Solskim skupinam?)
Kateri notranji timi morajo podpreti ali prispevati k izvajanju?
(npr. Ali mora IT vzpostaviti infrastrukturo ali podatkovne

(npr. Ali je oddelek za zbiranje podatkov odgovoren za
metapodatke, ki se uporabljajo v modelih usposabljanja?)

Kdo iz vodstva mora biti obvescen ali odobriti pobudo? (npr.
Ali je treba direktorja ali upravni odbor obvestiti pred
za&etkom pilotnega projekta?)

Kdo zagotavlja skladnost z zasebnostjo podatkov in eti¢nimi
standardi? (npr. Ali je vkljuéen pooblascenec za varstvo
podatkov ali etiéni odbor?)

poti?) Sekundarne notranje
Kdo je lastnik in upravljavec podatkov, ki bodo uporabljeni? | zainteresirane strani

terciarni notranji
zainteresirane strani

Stranke, ki so sicer obrobne, vendar lahko vplivajo ali imajo
dragocene vpoglede:

* Ali obstajajo notranji svetovalci ali odbori, s katerimi se je

treba posvetovati? (npr. Ali naj svetovalna skupina za
dostopnost pregleda funkcije Al za vklju¢nost?)
Kdo bi lahko uporabil rezultate Al za prihodnje raziskave
ali porocanje? (npr. Ali bodo ocenjevalne skupine
uporabile podatke o obiskovalcih, ki jih je ustvarila Al, za
studije vpliva?)

Notranje stranke, ki so posredno prizadete ali ki lahko
vplivajo na projekt:

¢ Ali obstajajo oddelki, ki se lahko upirajo uvedbi Al ali se
podutijo ogrozeni zaradi nje? (npr. Ali bi kuratorji lahko bili
zaskrbljeni, da bo Al nadomestila njihovo viogo tolmaga?)

e Kdo bo vzdrzeval sistem umetne inteligence po uvedbi?
(npr. Ali bodo posodobitve in odpravljanje tezav opravljali
digitalni servisi ali zunanji svetovalci?)

e Kdo potrebuje usposabljanje za uporabo ali razumevanje
orodij umetne inteligence? (npr. Ali bo osebje na recepciji
moralo obiskovalcem razloZiti funkcije, ki jih poganja
umetna inteligenca?)

SLIKA 5: ZEMLJEVID DELEZNIKOV (AVTOR)5
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Ker je pismenost na podro¢ju Ul zdaj zakonsko obvezna, kako jo lahko razvijete v svoji organizaciji?

Akt o umetni inteligenci Evropske unije je uradno zacel veljati 1. avgusta 2024. Prvi sklop izvrsljivih zahtev
se zacne 2. februarja 2025. Od takrat morajo podjetja, ki razvijajo ali uporabljajo sisteme Ul —imenovana
ponudniki in uvajalci — zagotoviti, da njihovo osebje in izvajalci, ki so v stiku z njihovimi tehnologijami
Ul, posedujejo zadostno raven razumevanja Ul. To je mogoce doseci na primer s prilagojenimi programi
usposabljanja.

Poleg tega bodo nekatere aplikacije Ul, ki veljajo za Skodljive ali neeti¢ne, prepovedane od 2. februarja
2025. Mednje sodijo sistemi, ki vklju€ujejo manipulativho vedenje, druzbeno to¢kovanje in biometri¢no
identifikacijo v realnem &asu v javnih prostorih. Take prakse je treba opustiti ali odstraniti s trga EU. Clen
4 Akta o umetni inteligenci od organizacij zahteva, da spodbujajo pismenost na podrocju Ul med svojimi
zaposlenimi in vsemi drugimi posamezniki, ki sisteme Ul upravljajo v njihovem imenu.

»,Ponudniki in uvajalci sistemov Ul sprejmejo ukrepe, da v ¢im vedji meri zagotovijo zadostno raven
pismenosti na podrocju umetne inteligence pri svojem osebju in drugih osebah, ki se v njihovem imenu
ukvarjajo z delovanjem in uporabo sistemov Ul, pri emer upostevajo njihovo tehni¢no znanje, izkusnje,
izobrazbo in usposobljenost ter kontekst, v katerem se bodo sistemi Ul uporabljali, in upoStevajo osebe
ali skupine oseb, na katerih naj bi se sistemi Ul uporabljali.” (Akt o umetni inteligenci, ¢len 4)

Predlagamo uvedbo veé/kombiniranih pristopov, prilagojenih strukturi, interesom in zmogljivostim
organizacije. Pristopi, ki jih navajamo spodaj, niso iz€rpni ali medsebojno izklju€ujodi ter jih je mogoce prevzeti
ali kombinirati.

o Vzpostavite medoddeléno delovno skupino/kader/dokument za Ul: Namen tega pristopa je
pomagati pri usklajevanju dejavnosti na podrocju Ul. Ni nujno, da gre za ,skupino®. Zado&Ca
vzpostavitev polozaja, odgovornega za teme Ul v vseh oddelkih. Ce ni direktorja za tehnologijo
(CTO)/vodje tehnologije, lahko ustvarite poloZaj, ki lahko opravlja posrednisko vlogo in povezuje
pravne, IT, kuratorske, izobraZevalne, komunikacijske idr. oddelke. Ta kader naj tesno sodeluje
z vodstvom za strateSko usklajenost, na primer z digitalnim koordinatorjem ali vodjo projekta.
Ce kadrovanje ni izvedljivo, razmislite o jedrnatem dokumentu, ki kroZi in posnema posrednigko
funkcijo med oddelki.

e lzvajajte delavnice o pismenosti na podrocju Ul: Glede na potrebe izvajajte delavnice o
pismenosti na podrocju Ul po oddelkih. Ta Vodnik za odgovorno uporabo Ul v kulturnih in kreativnih
sektorjih pomaga ustvariti skupno razumevanje uporabe Ul v muzejih, prepoznati kljuéna
vprasanja in deleZnike ter sestaviti Casovne nacrte (za nadaljnjo literaturo, smernice, komplete orodij
in priloZnosti za usposabljanje glej ,Dodatne vire®).

o Ustvarite module usposabljanja, specificne za vloge: Ustrezen modul je mogoce izvesti ob
prihodu nove osebe in/ali ob zagonu novega projekta.

o Razvijte politiko uporabe Ul: Na podlagi delavnice in dolo&ene strategije lahko razvijete za
organizacijo specifi¢no, prilagojeno politiko/smernico uporabe Ul.

e Sodelujte z =zunanjimi strokovnjaki: Sodelovanje z zunanjimi strokovnjaki/partner;ji
(tehnoloSka organizacija, univerza, svetovalno podjetje itd.) vas lahko usmeri k odgovornim
tehnoloskim reSitvam.

Tivec€ravenski in ve€stopenijski pristopi organizacijam omogocajo, da razvijejo zmogljivosti za boljSo uskladitev
s pravnimi zahtevami (Akt o umetni inteligenci, GDPR itd.). Poleg tega lahko sistematizacija vkljuéevanja
pismenosti na podroc¢ju Ul okrepi notranje prenose znanja za trajnostne uvedbe Ul.
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Vodnik za odgovorno uporabo umetne inteligence (Ul) v kulturnih in kreativnih
sektorjih (KKS)

PRIMER: CASOVNI NACRT ZA UVEDBO UI V USTANOVI STIFTUNG
HUMBOLDT FORUM IM BERLINER SCHLOSS

Prispevek Nathalie Keurmeur (raziskovalna sodelavka, vodja vsebinskega doZivetja / programski oddelek | Humboldt Forum),
Viole Rosenau (svetovalka, oddelek za strategijo | Humboldt Forum)

Kako je Humboldt Forum razvil svoj organizacijski ¢asovni naért za projekte UlI?

¢ 2023 prvi projekt Al e Zakon o umetni inteligenci

* Oddelki se izobrazujejo pospesuje notranje procese * Nenehno testiranje in
individualno « Izvréni odbor glasuje o ponavljajoce se prilagajanje

« Delavnice z zunanjimi oblikovanju notranjih smernic * Razvoj prototipov in profilov
strokovnjaki in izobrazevanju osebja projektov

I

I I
0000

¢ Ocenjevanje zakljucenih ¢ Oblikovanje medresorske delovne
projektov skupine

« Obravnavanje pojavljajo&ih se ¢ Opredelitev niza nalog za digitalno
vpraganj (etiénih, tehniénih) usklajevanje

¢ Potreba po smernicah in
izboljsanju digitalne in zlasti
umetne inteligence

SLIKA 6: CASOVNI NACRT V HUMBOLDT FORUMU (NATHALIE KEURMEUR IN VIOLA ROSENAU, 2025)6

Uvedba umetne inteligence (Ul) v kulturnih ustanovah ne zahteva le tehnolo$kih prilagoditev, temve¢
tudi organizacijske in eti¢ne premisleke. Na primeru ustanove Stiftung Humboldt Forum im Berliner
Schloss ta prispevek ponazarja, kako je ta muzej in kulturno sredis¢e v dveletnem procesu razvijal svojo
digitalno zrelost in kako je bila Ul vklju€ena kot orodje tako v vsakodnevno delovanje kot v zasnovo digitalnega
programa. Prispevek izpostavlja institucionalne posebnosti, zacetno motivacijo, izzive, pridobljene lekcije ter
vklju€evanje regulativnih zahtev in iterativnih u€nih procesov.

Uvod

Stiftung Humboldt Forum je multidisciplinarna kulturna ustanova z zapleteno strukturo deleznikov.
Njeno poslanstvo vkljuCuje predstavljanje in posredovanje vsebin s podrodij umetnosti, etnologije in
zgodovine ter vzdrZzevanje in upravljanje lokacije Humboldt Forum. Ta raznolikost ponuja Sirok pogled na
uporabe Ul. Hkrati pa razli¢ne zahteve in eti€na vprasanja — zlasti glede zgodovinskih vsebin in ob&utljivih
kulturnih artefaktov — predstavljajo izzive za zasnovo projektov.
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Eksperimentiranje in vrednotenje

Navdus$enje nad vklju€evanjem najsodobnejsih tehnologij v zasnovo programa je leta 2023 vodilo do prve
vkljuCitve Ul v umetniSke projekte. Vendar je postalo jasno, da uporaba Ul v kulturnem delu ne zahteva
le tehni¢nega razumevanja, temve¢ tudi intenzivno ukvarjanje z eti¢nimi vprasanji.

Sprva so posamezni oddelki na podlagi svojih specifi¢nih vprasanj izvajali samostojno u¢enje ob podpori
zunanijih strokovnjakov. Ko so aplikacije Ul zaCele vplivati ne le na posamezna podrocja, temve¢ na celotno
organizacijo — od uprave do kuratorskih in umetniSkih oddelkov — je postalo ocitno, da je potreben
medoddeléni pristop. Velikost in heterogenost organizacije sta zahtevali obsezno usklajevanje. Delezniki,
kot so programski kustosi, IT, pravni oddelek in zunanji partneriji, so prinasali razli¢ne prednostne naloge,
zaradi Cesar je bilo usklajeno upravljanje bistveno.

Motivacija za uporabo Ul je bila jasna: optimizirati procese in raziskati nove oblike vklju¢evanja obCinstva.
Organizacija je stremela k dolgoroc¢ni vkljucitvi — ne le k enkratnemu preizkusanju.

Akt o umetni inteligenci kot katalizator

Z zaCetkom veljavnosti Akta EU o umetni inteligenci 1. avgusta 2024 je na tveganju temeljeci pristop postal
obvezen: sistemi Ul so zdaj razvrs€eni na lestvici tveganja od ,nesprejemljivega“ do ,minimalnega“. Poleg
celovite skladnosti, dokumentacijskih zahtev in strukturiranega upravljanja tveganj zakonodaja dolo¢a
tudi, da podjetja ozavesc€ajo zaposlene.

V odziv na te zahteve je ustanova razvila akcijski nacrt za zagotovitev zakonsko skladne uporabe Ul. Ta je
vklju€eval razsiritev obstojecih procesov, zlasti glede varstva podatkov (GDPR), avtorskih pravic in obveznosti
oznacevanja. Na primer, vsebina, ustvarjena z Ul, $e naprej prehaja uredniski pregled za prepre€evanje
krSitev avtorskih pravic. Drug primer je razvoj kontrolnega seznama za uvajanje novih orodij Ul za
programsko delo in razSiritev obstojece procesne dokumentacije IT-oddelka. Z relevantnimi vprasaniji se je
ukvarjala medoddel€na delovna skupina, ki jo je potrdilo vodstvo. V skupini so bile zbrane in ovrednotene
raziskave o Ul in avtorskih pravicah, varstvu podatkov, etiki in obveznostih oznacevanja.

Zaradi zapletenosti pravnih, eti€nih in tehninih vprasanj njihovo lo&eno obravnavanje znotraj oddelkov ni bilo
mogoce. Delovna skupina je zdruzila strokovno znanje in razvila smernice za izogibanje nasprotujo¢im si
pristopom. To sta bila dva vzporedna toka prevzemanja:

1. Regulativni prevzem
o Akt EU o umetni inteligenci: razvrstitev tveganja in skladnost
2. VKkljugitev v obstojece procese
e |T-portfelj in vodenje projektov
e Pregled novih aplikacij: odbor za IT-arhitekturo (vkl. IT-varnost)
e Soodlo¢anje sveta delavcev pri spremljanju delovne uspesnosti zaposlenih
o Komisija za IT: vkl. pravnega svetovalca za varstvo podatkov

Uporaba Ul je prevzela razli¢ne oblike: optimizacija sistema brez neposredne interakcije z zaposlenimi,
delovno orodje za osebje, pripomocek pri umetniskih intervencijah in orodje za posredovanje pri zasnovi
programa. lzzivi, kot sta pravna negotovost in tehni¢na zapletenost, so bili obravnavani z iterativnim
prototipiranjem, delavnicami in konkretnimi primeri uporabe.

Rezultati

Razvite so bile notranje smernice za delo z Ul, skupaj z dogovori o obveznostih oznagevanja ter procesi
in kontrolnimi seznami za nabavo aplikacij, ki temeljijo na Ul, da bi zagotovili dokumentacijo in
preglednost. Nazadnje so bili vsi zaposleni usposobljeni za odgovorno ravnanje z aplikacijami Ul.

Trenutno delo in obeti
Ustanova dejavno pospesSuje uvajanje in prototipiranje novih aplikacij Ul, da bi pridobila prakti¢ne

izkusnje in ovrednotila mozne uporabe. Delovna skupina se e naprej sestaja, da obravnava trenutne
primere uporabe in vprasanja.
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Poleg rednega obveznega spletnega usposabljanja za osebje ustanova ustvarja dodatne prostore za
razpravo prek medoddelénih delavnic z zunanjimi strokovnjaki za spodbujanje prenosa znanja in
interdisciplinarne izmenjave ter prek programskih prispevkov, ki spodbujajo druzbeno ukvarjanje s to
temo.

Pridobljene lekcije

o Uvedba Ul zahteva kulturni premik.

e lteracija kot produktiven uéni proces (,dovolj varno za poskus®).
Vsak projekt je trenutno edinstven.
Vrednotenje projekta in eti¢ni premisleki so bistveni.

e Zgodnje vklju¢evanje deleznikov preprecuje konflikte.

Zakljucek

Stiftung Humboldt Forum im Berliner Schloss dokazuje, da je vklju¢evanje Ul v kulturne ustanove lahko
uspesno le z vzporednim prilagajanjem regulativnih in organizacijskih procesov. Iterativni pristopi in jasne
smernice so kljuéni za varno in odgovorno uvajanje inovacij.

Proces, sprozen v zadnjih dveh letih, je postavil trdne temelje — tako za samozavestno uvajanje Ul v
vsakdanje delo kot za iterativno prilagajanje in razvijanje obstojecih delovnih tokov. Cilj ni bil enkraten
odziv na pravne zahteve, temvec¢ dejavno ukvarjanje z Ul v vsakodnevnih dejavnostih ustanove. To je vkljuCevalo
zmanjSevanje zadrzkov s preglednostjo in krepitev digitalne usposobljenosti organizacije. Ti koraki so
podlaga za konstruktivno spopadanje s prihodnjimi izzivi — kot je razvoj celovitega, medoddel¢nega
stalis€a o trajnosti in etiki.
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LEITLINIEN ZUR
NUTZUNG VON KI

1 Wie nutzen wir Ki:

Die SHF strebt einen ressourcenschonenden,
menschenzentrierten, datenschutz-
konformen und effizienten Einsatz von KI

an. Die KI unterstiitzt die Mitarbeiter*innen
der SHF und ersetzt weder Arbeitsplatze
noch Entscheidungshoheit.

2 Ethische Grundséatze:

Die SHF stellt sicher, dass ihre KI-Anwen-
dungen ethisch vertretbar sind. Dazu
gehort der Respekt vor der Privatsphére,
die Vermeidung von Diskriminierung und die
Forderung von Transparenz. Dies betrifft
sowohl die Erstellung als auch die Nutzung
von KI-Systemen.

3 Transparenz:
Die SHF lasst KI-generierte Inhalte nicht

fiir sich stehen und kennzeichnet deutlich,
dass diese mit Hilfe von Kl erstellt sind.

4 Datenschutz:

Der Schutz personenbezogener Daten hat
Prioritat. Alle Nutzer von KI-Anwendungen in
der SHF sind angehalten, keine personen-
bezogenen Daten in Anfragen zu verwenden.

5 Verantwortlichkeit:

In der SHF kommen nur Anwendungen mit
Kl zum Einsatz, die von der IT-Kommission
freigegeben sind. Es ist klar definiert, wer
fiir die einzelnen KI-Systeme verantwortlich
ist. Mitarbeiter sind fiir die von Kl
generierten Ergebnisse verantwortlich.

6 Nachhaltigkeit:

Die SHF implementiert KI-Systeme gemaf den
selbst formulierten Nachhaltigkeitszielen.

7 Inklusion:

Ki-Anwendungen, die in der SHF zum Einsatz
kommen sind so angepasst, dass sie fiir alle
zuganglich sind und niemanden bewusst
ausschlieBen.

8 Kontinuierliche Weiterentwicklung:

Die SHF iiberwacht und evaluiert ihre
KI-Systeme regelméaBig, um sicherzustellen,
dass sie die gewiinschten Ergebnisse liefern
und keine unbeabsichtigten negativen
Auswirkungen haben.

9 Schulung und Weiterbildung:

Mitarbeiter der SHF werden in den ethischen
und praktischen Aspekten der KI-Nutzung
geschult, um ein verantwortungsvolles und
informiertes Arbeiten mit diesen Techno-
logien zu gewahrleisten.

10 Rechtskonformer Einsatz:

Der Einsatz von KI-Anwendungen in der SHF
erfolgt im Rahmen geltender nationaler und
internationaler Gesetze. Vor einer Freigabe
zum Einsatz erfolgt dariiber hinaus eine
eigene interne Priifung der KI-Anwendungen
und ihrer geplanten Nutzung.

SLIKA 7: SMERNICE ZA UPORABO Ul V HUMBOLDT FORUMU (NATHALIE KEURMEUR IN VIOLA ROSENAU,

2025)7
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Angleski prevod Slike 7

SMERNICE ZA UPORABO Ul

1. Kako uporabljamo Ul: SHF (Fundacija
Humboldt Forum) si prizadeva Ul uporabljati na
nacin, ki je gospodaren z viri, osredotoen na

Cloveka, skladen z varstvom podatkov in u€inkovit.

Ul podpira zaposlene v SHF in ne nadomes¢a
delovnih mest ali pooblastil za odlo¢anje.

2. Eticna nacela:

SHF zagotavlja, da so njegove aplikacije Ul
eti¢no sprejemljive. To vkljuCuje spostovanje
zasebnosti, izogibanje diskriminaciji in
spodbujanje preglednosti. To velja tako za
ustvarjanje kot za uporabo sistemov Ul.

3. Preglednost: SHF vsebine, ustvarjene z Ul,
ne predstavlja kot svoje in jasno oznacuje, da je
bila ustvarjena s pomocjo Ul.

4. Varstvo podatkov: Varstvo osebnih
podatkov je prednostna naloga. Vsi uporabniki
aplikacij Ul v SHF morajo v poizvedbah ne
uporabljati osebnih podatkov.

5. Odgovornost: V SHF se uporabljajo le
aplikacije Ul, ki jih je odobrila Komisija za IT.
Jasno je opredeljeno, kdo je odgovoren za vsak
posamezen sistem Ul. Zaposleni so odgovorni
za rezultate, ki jih ustvari Ul.

6. Trajnost:
SHF uvaja sisteme Ul v skladu s svojimi cilji

trajnosti.

7. Vkljucenost:

Aplikacije Ul, ki se uporabljajo v SHF, so
prilagojene tako, da so dostopne vsem in
nikogar namerno ne izklju€ujejo.

8. Nenehni razvoj:
SHF redno spremlja in ovrednoti svoje sisteme

Ul, da zagotovi, da dajejo zelene rezultate in
nimajo nenamernih negativnih ucinkov.

9. Usposabljanje in nadaljnje izobrazevanije:
Zaposleni v SHF so usposobljeni o eti¢nih in
prakti¢nih vidikih uporabe Ul, da zagotovijo, da s
temi tehnologijami delajo odgovorno in pouéeno

10. Zakonsko skladna uporaba:

Uporaba aplikacij Ul v SHF poteka v skladu z
veljavnimi nacionalnimi in mednarodnimi zakoni.
Pred odobritvijo za uporabo SHF opravi tudi
lasten notraniji pregled aplikacij Ul in njihove
nacrtovane uporabe.
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Kako lahko eksperimentirate z obstoje€im klepetalnim robotom Ul, da zagotovite, da je vas projekt
zasnovan in izveden uéinkovito ter odgovorno?

Vedina muzejev nima lastnih strokovnjakov za Ul, namenskih projektnih skupin ali osebja, usposobljenega za
upravljanje Ul. Kljub temu zanimanje za uvajanje tehnologij Ul naras€a na podrodjih izobrazevanja,
interpretacije zbirk, vkljuevanja obiskovalcev, digitalnega dostopa in delovanja. Da bi muzejskim
delavcem pomagale pri orientaciji na tem razvijajoem se podrocju, lahko ustanove uporabijo klepetalnega
robota Ul kot strukturiranega projektnega sopilota.

Klepetalni robot Ul lahko ob pravilnih navodilih zagotavlja usmeritve po korakih skozi celoten Zivljenjski
cikel projekta Ul. Muzejskemu osebju lahko pomaga, da zaCetne zamisli pretvori v odgovorne, pregledne
in skladne pobude, tudi kadar je notranjega tehni¢nega znanja malo ali ga sploh ni. Klepetalni robot ne
nadomesc€a Cloveske presoje. Namesto tega deluje kot virtualni svetovalec, ki osebju pomaga razumeti
tveganja, prepoznati zahteve in zagotoviti skladnost z vrednotami muzeja, eti€nimi naceli ter pravnimi
odgovornostmi.

Klepetalni robot lahko sluzi kot virtualni vodja projekta, eti¢ni svetovalec, tehni¢ni prevajalec, vodnik po
skladnosti in spodbujevalec razmisleka. Njegova vloga je muzejskim strokovnjakom pomagati pri zasnovi
in nadzoru projektov Ul v skladu s poslanstvom in kulturnimi odgovornostmi muzeja ter z regulativnimi
zahtevami, kot so tiste, dolo¢ene v GDPR in Aktu o umetni inteligenci. Ker ima veliko muzejskih delavcev malo
izkusenj z Ul, klepetalni robot ponuja razlage, primere, kontrolne sezname in strategije za zmanjSevanje
tveganj v jeziku, primernem za zacetnike. Osebju omogoca sprejemanje premislienih odlocitev ob ohranjanju
kriti€nega in odgovornega pogleda.

To poglavije opisuje, kako je klepetalnega robota mogoce uporabiti kot izobrazevalno in postopkovno orodje
v muzejih, ter ponuja glavni poziv, ki ga osebje lahko uporabi za zaCetek odgovornega nacrtovanja Ul. Njegov
namen je muzejsko osebje voditi skozi faze pobude UI.

Klepetalni robot osebju pomaga, da neformalne zamisli, kot je ,Ali lahko Ul
uporabimo, da otrokom pomagamo raziskovati zbirko?“, pretvori v jasne cilje
projekta. Pomaga jim pri prepoznavanju deleznikov, moznih koristi, omejitev in
zgodnjih tveganj, povezanih s pravicami, varnostjo in kulturnim kontekstom.

Klepetalni robot pojasni, ali je Ul ustrezno orodje za zastavljeni cilj. Osebju
pomaga razumeti potrebe po virih in mozna zunanja partnerstva ter spodbuja
usklajenost z institucionalnimi prednostnimi nalogami.

Klepetalni robot osebju pomaga pri ugotavljanju, kateri nabori podatkov so
potrebni in ali so ti na voljo, zakoniti, nepristranski in kulturno ustrezni. Predstavi
nacela minimizacije podatkov, varstva zasebnosti ter odgovornega ravnanja z
ob¢utljivim kulturnim gradivom. Izpostavi tudi odgovornosti po GDPR in Aktu o
umetni inteligenci.
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Klepetalni robot pouci o osnovah v &loveka usmerjenega in kulturno spostljivega
oblikovanja. Osebje usmerja pri prepoznavanju moznih Skod, vkljuéno z neto&nimi ali
pristranskimi rezultati, nenamernimi kulturnimi napaénimi predstavitvami in ovirami
pri dostopnosti. Pojasni zaS¢€itne ukrepe, kot so ukrepi za preglednost, starosti
primerne zasgite, filtri vsebine in postopki pregleda.

Klepetalni robot predstavi metode za testiranje sistemov Ul v muzejskih okoljih.
Osebju pomaga pri razvoju testnih primerov, vkljuéno z varnostnimi preverjanji,
scenariji ,ydece ekipe®, ocenami pristranskosti in vrednotenjem to¢nosti vsebine.
Poudarja potrebo po dokumentaciji, notranjem pregledu in skladnosti z
obveznostmi testiranja iz Akta o umetni inteligenci.

Klepetalni robot osebju pomaga nacrtovati odgovorno uvedbo. To vklju€uje razkritja
obiskovalcem, oznake, ki opozarjajo na uporabo Ul, usposabljanje osebja,
mehanizme za povratne informacije in pritozbe, nadomestne moznosti ob
odpovedi sistema ter dostopno komunikacijsko gradivo.

Klepetalni robot pojasni pomen dolgoro¢nega nadzora. Ponuja napotke o
posodabljanju in revidiranju sistemov Ul, vodenju dnevnikov preglednosti,
vrednotenju tekodih tveganj, zagotavljanju finanéne in okoljske trajnosti ter dolocanju,
kdaj je treba sistem spremeniti ali umakniti.
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Pripravili smo naslednji poziv, ki ga kopirate in prilepite v klepetalnega robota Ul. Zasnovan je za
muzejske zaposlene brez tehni¢nega znanja, ki potrebujejo strukturirano podporo skozi celoten proces
projekta Ul.

*Upostevajte, da lahko Ul poda napacne informacije. Priporo¢amo, da ta poziv uporabljate za eksperimentiranje in razmislek.

Ste sopilot projektov Ul za muzejske strokovnjake. Vec€ina muzejskih delavcev nima tehnine izobrazbe,
projektnih skupin za Ul ali strokovne podpore. Vasa vloga je, da jih korak za korakom vodite od zacetne
zamisli do popolnoma odgovorne, pregledne in skladne pobude Ul. Uporabljajte formalen in
institucionalen ton. Bodite v oporo, a pregledni glede tvegan;.

Va8e odgovornosti so naslednje.

1. Delujte kot virtualna projektna skupina. Zagotavljajte jasne usmeritve skozi naslednje faze:
- Zagetna ideja in opredelitev problema
- Ocena izvedljivosti in vrednosti
- Prepoznavanje podatkov, pravice, zasebnost in kulturno skrbnistvo
- Odgovorno oblikovanje in izdelava prototipov
- Varen razvoj in testiranje
- Uvedba in vkljucitev v stik z obiskovalci
- Spremljanje, upravljanje in trajnost

2. Na vsaki fazi uporabniku zastavljajte vprasanja za razmislek. Ta lahko zadevajo vidike, kot
so namen, koristi, delezniki, tveganja, viri podatkov, pravice, kulturne obc&utljivosti, trajnost,
ClovesSko dostojanstvo, postenost, preglednost, odgovornost, dostopnost, razlozZljivost in
skrbnistvo.

3. Prepoznavajte eti€na, tehni¢na, kulturna, pravna in operativna tveganja, primerna za muzejska
okolja. Ponudite prakti¢ne strategije za njihovo zmanjSevanje.

4. Zagotavljajte usklajenost z vrednotami muzeja in z veljavnimi regulativhimi zahtevami,
vkljuéno z GDPR in Aktom o umetni inteligenci. Ponudite preproste razlage, primerne za
nestrokovnjake.

5. Kadar koli je to v pomo¢, ponudite muzejem prilagojene primere, predloge, kontrolne sezname in
strukturirane rezultate.

6. Krepite loveski nadzor in podpirajte odlocitve, ki varujejo obiskovalce, zbirke, kulturne vrednote in
zaupanje skupnosti.

Prvi korak: prosite uporabnika, naj svojo zamisel opiSe v enem ali dveh stavkih. Poudarite, da
tehni€no znanje ni potrebno.
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Kako lahko izveste ve¢ o Ul v KKS? Kje najdete priloznosti za usposabljanje in samostojno ucenje?

Spodaj je kuriran ekosistem virov, ki ponujajo uporabna orodja za poglabljanje razumevanja Ul in
podporo odgovornemu uvajanju Ul. Ti vklju€ujejo literaturo za konceptualno jasnost, mednarodne smernice
in smernice na ravni EU za eti¢no ter pravno skladnost, prakti¢ne komplete orodij za nacrtovanje projektov in
oceno tveganj ter strukturirane programe usposabljanja za krepitev pismenosti na podroc¢ju Ul v vasi
organizaciji. Ne glede na to, ali Zelite raziskati temeljna nacela, primerjati najboljSe prakse ali uvesti prakticne
reSitve, so ti viri zasnovani tako, da kulturnim ustanovam pomagajo odgovorno, trajnostno in v skladu z
njihovim poslanstvom ter vrednotami krmariti po Ul.

Sonja Thiel & Johannes C. Bernhardt (Eds.) — Al in Museums: Reflections, Perspectives and
Applications

Ta prostodostopna knjiga ponuja celovit pregled nad tem, kako se Ul vklju€uje v muzejsko prakso. Zdruzuje
teoreti€ne premisleke s prakti¢nimi Studijami primerov, zato je idealna za kulturne strokovnjake, ki zZelijo
razumeti tako priloznosti kot izzive Ul v resni¢nih okoljih. Link

Virginia Dignum (2019) — Responsible Artificial Intelligence: How to Develop and Use Al in a
Responsible Way

Temeljno besedilo o etitnem oblikovanju in upravljanju Ul. Dignum predstavi nacela preglednosti,
odgovornosti in poStenosti ter pojasni, kako jih je mogoce vgraditi v sisteme Ul. Ta knjiga je nepogresljiva za
ustanove, ki Zelijo uvajanje Ul uskladiti s ¢loveSkimi vrednotami in druzbenimi normami. Link

European Commission (2022) - Opportunities and Challenges of Artificial Intelligence
Technologies for the Cultural and Creative Sectors

To poro€ilo raziskuje potencial Ul v KKS ter izpostavlja primere uporabe, ovire in priporo€ila za politike, znacilne
za sektor. Posebej koristno je za strateSko nacrtovanje in razumevanije SirSega evropskega okvira politik za Ul
v kulturi. Link

SPECIFICNE ZA KKS

NEMO (2024) — Policy Recommendations: Al and Museums

Ponuja uporabna priporocila za muzeje glede odgovornega vklju€evanja Ul s poudarkom na etiki, trajnostiin
potrebah, znacilnih za sektor. (Ciljna publika: vodje muzejev in oblikovalci politik) Link

ICOM (2024) — Al for Museums
Ponuja prakti¢ne napotke in globalne poglede na uvajanje Ul v muzejih, vklju€no s Studijami primerov in
etiCnimi premisleki. (Ciljna publika: kulturne ustanove po vsem svetu) Link

UPRAVLJANJE Ul NA SPLOSNO

High-Level Expert Group on Al (2019) — Ethics Guidelines for Al

Temeljni dokument EU, ki opisuje nacela za zaupanja vredno Ul: preglednost, odgovornostin ¢loveski nadzor.
(Cilina publika: vsi sektoriji, ki uvajajo Ul) Link

OECD (2019) - Recommendation of the Council on Artificial Intelligence
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https://www.transcript-publishing.com/media/pdf/cc/31/14/oa97838394671071h1rBv6zFEIjb.pdf
https://doi.org/10.1007/978-3-030-30371-6
https://data.europa.eu/doi/10.2759/144212
https://www.ne-mo.org/fileadmin/Dateien/public/NEMO_Statements/NEMO_Policy_recommendations_AI_and_museums_20.03.2024.pdf
https://comms.mini.icom.museum/ai-for-museums-now-on-youtube/
https://www.europarl.europa.eu/cmsdata/196377/AI%20HLEG_Ethics%20Guidelines%20for%20Trustworthy%20AI.pdf

Dolo¢a mednarodne standarde za odgovorno Ul s poudarkom na po&tenosti, varnosti in vkljuCenosti. (Cilina
publika: organizacije, ki si prizadevajo za globalno usklajenost) Link

UNESCO (2022) - Recommendation on the Ethics of Artificial Intelligence
Globalni normativni okvir, ki spodbuja ¢lovekove pravice in kulturno raznolikost pri razvoju ter uvajanju Ul.
(Cilina publika: javne ustanove in kulturne organizacije) Link

Al4People Institute — Research & Impact Series
VKkljuéuje praktiéne vodnike za uvajanje pristopa ,etika ze v zasnovi“ (Ethics-by-Design) v sisteme U, prilagojene
javnemu in kulturnemu sektorju. (Ciljna publika: vodje projektov in pooblaséenci za etiko) Link

Leslie et al. (2024) — Al Ethics and Governance in Practice (Alan Turing Institute)
Predstavlja operativne strategije za vkljuCevanije etike in upravljanja skozi celotne Zivljenjske cikle projektov
Ul. (Ciljna publika: ustanove, ki nacrtujejo projekte Ul) Link

Leslie (2019) — Understanding Al Ethics and Safety
Prakti¢en vodnik za organizacije javnega sektorja o oblikovanju varnih in eti¢nih sistemov Ul. (Ciljna publika:
kulturne ustanove in javni organi) Link

PRAVO IN SKLADNOST

The Dutch Government (2025) — Al Act Guide

Akt EU o umetni inteligenci pojasnjuje na dostopen nacin ter organizacijam pomaga razumeti obveznosti
glede skladnosti in kategorije tveganja. (Ciljna publika: ustanove s sedezem v EU in pravne ekipe) Link

ISO/IEC 42001:2023 — Al Management Systems
Mednarodni standard za vzpostavitev okvirov upravljanja in procesov obvladovanja tveganj za sisteme
UL. (Ciljna publika: organizacije, ki si prizadevajo za formalno skladnost in certificiranje) Link

PRAKTICNI VODNIKI

Murphy & Villaespesa (2020) — Al: A Museum Planning Toolkit

Prakti¢en komplet orodij, zasnovan za odgovorno nacrtovanje projektov Ul v muzejih. Vklju€uje kontrolne
sezname, predloge in delovne tokove, ki ustanovam pomagajo oceniti izvedljivost, tveganja in eti¢ne vidike
pred uvedbo. (Ciljna publika: muzejski strokovnjaki, ki zacenjajo pobude Ul) Link

digiS — Wissenswertes & Machine Learning for Museums (v nems$¢€ini)

Ponuja vire v nem8kem jeziku in posnete delavnice o uporabi strojnega u¢enja v muzejih. Idealno za
ustanove, ki i5¢ejo lokalizirane napotke in prakti¢ne primere. (Ciljna publika: nem&ko govorece kulturne
organizacije) Link

kultureBdigital — Digitale Entwicklung des Kulturbereichs in Berlin (v nems$¢€ini)

Osredotoca se na strategije digitalne preobrazbe kulturnih ustanov, vkljuéno z uvajanjem Ul. Ponuja vpoglede
v okvire politik in prakti€no uvedbo v nemskem kulturnem sektorju. (Cilina publika: kulturne ustanove v Nemciji)
Link

ORODJA ZA ETIKO IN OCENO TVEGANJA

Utrecht University — Data Ethics Decision Aid (DEDA)

Interaktivno orodje za vrednotenje eti¢nih tveganj v podatkovno vodenih projektih. Ustanovam pomaga
zgodaj v procesu oblikovanja prepoznati vprasanja zasebnosti, pristranskosti in upravljanja. (Ciljna
publika: vodje projektov in pooblas€enci za etiko) Link
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https://deda.dataschool.nl/en/

Doteveryone — Consequence Scanning
Agilna praksa za predvidevanje druzbenih, eti¢nih in kulturnih posledic tehnoloSkih projektov. Ekipe
spodbuja k razmisleku o moznih Skodah in strategijah za njihovo zmanj$evanije. (Ciljna publika: inovacijske
ekipe in kulturno-tehnoloski projekti) Link

Berlin Ethics Lab at the TU Berlin — Ethics Tooblbox
Zbirka epistemskih orodij in oblik razmisleka za vklju€evanije etike v razvojni proces nastajajocih tehnologij.
Link

ORODJA ZA POLITIKE IN SKLADNOST

European Commission — The Al Act Explorer

Spletno orodje, ki poenostavlja Akt EU o umetni inteligenci ter organizacijam pomaga razumeti
kategorije tveganja, obveznosti glede skladnosti in asovnice. (Ciljna publika: ustanove s sedezem v EU in
pravne ekipe) Link

European Commission — Principles of the GDPR

Ponuja jasne napotke o skladnosti z GDPR pri zbiranju in obdelavi podatkov, kar je bistveno za projekte
Ul, ki vklju€ujejo osebne podatke ali podatke obiskovalcev. (Ciljna publika: vse kulturne ustanove, ki
ravnajo z osebnimi podatki) Link

METRIKE IN PRIMERJALNO VREDNOTENJE

OECD - Tools for Trustworthy Al

Prakti¢ni instrumenti za uvajanje nacel OECD v projekte UI, vklju€no z oceno tveganja in okviri upravljanja. (Cilina
publika: oblikovalci politik in tehni¢ne ekipe) Link

OECD - National Policy Navigator
Interaktivha nadzorna plosca, ki kartira politike Ul po drzavah in je koristna za razumevanje globalnih trendov
ter usklajevanje institucionalnih strategij. (Ciljna publika: strateski nacrtovalci in raziskovalci politik) Link

KORPORATIVNI IN STRATESKI KOMPLETI ORODIJ

Surf — Futuring

Komplet orodij za predvidevanje prihodnosti za raziskovanje prihodnjih scenarijev v digitalnih
inovacijah, vkljuéno z uvajanjem Ul v kulturnih kontekstih. (Ciljna publika: strateski naértovalci in vodje
inovacij) Link

PwC - Responsible Al Toolkit
Korporativni komplet orodij, ki ponuja okvire za gradnjo zaupanja v sisteme Ul, vkljuéno z modeli
upravljanja in strategijami za zmanj8evanje tveganj. (Ciljna publika: ustanove, ki i5¢ejo strukturirane
napotke na ravni podjetja) Link

European Commission — Al Literacy Programmes in Europe

Podpira skladnost s ¢lenom 4 Akta EU o umetni inteligenci, saj ponuja strukturirane programe za krepitev
pismenosti na podrocju Ul med osebjem in uvajalci. Ti programi organizacijam pomagajo razumeti temelje
Ul, etiéna nacela in regulativhe obveznosti. (Ciljna publika: kulturne ustanove, ki se pripravljajo na
skladnost z Aktom o umetni inteligenci) Link

European Commission — Living Repository for Al Literacy

RazvijajoCa se platforma, ki zbira najboljSe prakse, u¢na gradiva in Studije primerov za spodbujanje izmenjave
znanja o pismenosti na podro¢ju Ul. Idealna za organizacije, ki iS¢ejo sodelovalno uc¢enje in nenehne
posodobitve. (Ciljna publika: muzeji in kulturne organizacije, ki razvijajo notranje zmogljivosti Ul) Link
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IEEE - Training and Certificate: Autonomous and Intelligent Systems (AIS)

Ponuja mednarodno priznano certificiranje in tehniéno usposabljanje o sistemih Ul s poudarkom na varnosti,
etiki in upravljanju. Primerno za strokovnjake, ki potrebujejo formalne kvalifikacije ali poglobljeno tehni¢no
razumevanije. (Ciljna publika: tehniéno osebje in vodje projektov v kulturnih ustanovah) Link

Al Safety Atlas

Celovit vir, ki kartira globalne pobude, okvire in orodja za varnost Ul. Koristen za organizacije, ki Zelijo
svoje prakse primerjati z mednarodnimi standardi in prepoznati nastajajoca tveganja. (Ciljna publika:
ustanove, ki dajejo prednost obvladovanju tvegan;j in eti¢ni skladnosti) Link

Zugang gestalten! 2025 — Kiinstliche Intelligenz
Vodilna nems$ka serija konferenc, osredoto¢ena na digitalni dostop in kulturno dedi$¢ino. Izdaja 2025
raziskuje vlogo Ul v muzejih in arhivih ter obravnava eti¢ne, tehni¢ne in politicne izzive.

(Ciljna publika: strokovnjaki za kulturno dedis¢ino in digitalni strategi) Link

Belvedere Museum Wien — Das Kunstmuseum im digitalen Zeitalter

Letni dogodek, ki preucuje, kako digitalne tehnologije, vkljuéno z Ul, preoblikujejo muzejske prakse. Ponuja
vpoglede v vkljuCevanje obcinstva, digitalno kuriranje in trajnost v kulturnih ustanovah. (Ciljna publika: direktorji
muzejev, kustosi in ekipe za digitalne inovacije) Link

Al4Culture — Final Conference

Evropska platforma, ki predstavlja rezultate pobud Al4Culture, vkljuéno z odprtokodnimi orodiji, recepti za
uvedbo in najboljSimi praksami za uvajanje Ul v KKS. (Ciljna publika: kulturne ustanove, ki iScejo prakti¢ne
reSitve Ul in priloznosti za sodelovanje) Link

TRANSFORM 2025 - Conference on Al, Art, Design and Society
Interdisciplinarni dogodek, ki raziskuje presecid€e Ul zumetnostjo, oblikovanjem in druzbenimi vrednotami.
Izpostavlja eksperimentalne projekte in kritiCne razprave o ustvarjalnosti ter etiki v kulturni produkciji, ki jo

poganja Ul. (Ciljna publika: umetniki, oblikovalci, raziskovalci in kulturni tehnologi) Link

Kateri so kljuéni poudarki?

Ta Vodnik za odgovorno uporabo Ul v KKS je ve¢ kot tehni€ni priroénik — je nacrt za kulturne ustanove, ki
krmarijo po zapletenem presec€is¢u Ul, etike in javne vrednosti. Skozi vsa poglavja smo raziskali, kaj Ul je, kako
jo je mogoce uporabiti v kulturnih in kreativnih sektorjih ter kako v praksi izgleda odgovorna uvedba. Od
temeljnih konceptov in zavedanja o tveganjih do Studij primerov iz resni¢nega sveta, kot sta Wondercut in
Bauhaus Infinity Archive, vodnik dokazuje, da uvajanje Ul ni postopek po enotnem kalupu. Zahteva

kontekstu prilagojene strategije, etiéni razmislek in sodelovanje med disciplinami.

Tukaj opisani okvir za uvedbo — ki zajema dolgoro¢no strategijo, kartiranje deleznikov, pismenost na
podrocju Ul in upravljanje tveganj — poudarja, da morata biti trajnost in odgovornost vgrajeni Ze od
zacetka. Prakti€na orodja, kot so Easovni nacrti ter seznami priporo&enih in odsvetovanih ravnanj, ustanovam
pomagajo presedi priloZnostno eksperimentiranje in se usmeriti k strukturirani inovaciji, usklajeni s
poslanstvom. Hkrati kurirani viri — ki obsegajo literaturo, smernice, komplete orodij, programe
usposabljanja in konference — strokovnjakom dajejo znanje in mreZe, potrebne za to, da ostanejo
obvesceni in skladni v okviru razvijajoCih se predpisov, kot je Akt EU o umetni inteligenci.
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https://standards.ieee.org/initiatives/autonomous-intelligence-systems/
https://ai-safety-atlas.com/chapters
https://zugang-gestalten.org/konferenzen/2025-kuenstliche-intelligenz/
https://www.belvedere.at/en/digitalmuseum2025
https://vimeo.com/showcase/11633699?share=copy
https://kind-lab.de/transform2025

Kljuéno sporotilo je jasno: odgovorna Ul pomeni omogo&anje njene uporabe na nacine, ki spostujejo kulturno
dedis¢&ino, ¢loveSko dostojanstvo in druzbeno zaupanje. S pristopom k Ul kot spodbujevalcu in ne kot
spektaklu lahko kulturne ustanove izkoristijo njen potencial za izboljSanje dostopnosti, spodbujanje
vklju€enosti in ustvarjanje pomenljivih izkusenj za raznoliko obd&instvo.

Ko kulturni sektor vstopa v prihodnost, ki jo poganja Ul, naj bo ta vodnik hkrati kompas in katalizator —

ki organizacijam pomaga inovirati z integriteto, se prilagajati s preudarnostjo in ohranjati svojo vlogo
skrbnikov kulture v digitalni dobi.
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Vodnik za odgovorno uporabo umetne inteligence (Ul) v kulturnih in kreativnih
sektorjih (KKS)

Vodnik za odgovorno uporabo umetne inteligence (Ul) v kulturnih in kreativnih sektorjih (KKS) je na
voljo v angles¢ini, nem3¢ini in slovenscini na spletni strani WONDERCUT na naslovu . Spletna stran ponuja tudi
druge rezultate in vire, ki jih je pripravil projekt WONDERCUT za spodbujanje dialoga in krepitve
zmogljivosti glede odgovorne ter vklju€ujo¢e uporabe Ul v kulturi.www.wondercut.io

oo @ shape B universitat der Kinste Berln AI I AUSTRIAN INSTITUTE

Financira Evropska unija. Izrazena staliS¢a in mnenja so zgolj staliS¢a in mnenja

avtorja(-ev) in ni nujno, da odrazajo staliS¢a in mnenja Evropske unije ali Evropske - io-fémded by .
izvajalske agencije za izobrazevanje in kulturo (EACEA). Zanje ne moreta biti the European Union
odgovorna niti Evropska unija niti EACEA.
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